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I. Пояснительная записка

Программа вступительных испытаний в магистратуру по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент составлена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования. 

Вступительные испытания проводятся для лиц, поступающих на обучение, имеющих диплом бакалавра, лиц, имеющих высшее профессиональное образование, подтверждаемое присвоением им квалификации «дипломированный специалист», а также лиц, имеющих диплом специалиста или диплом магистра.
Цели вступительного испытания – оценить уровень и качество подготовки лиц, освоивших образовательные программы высшего образования по соответствующим дисциплинам с целью их конкурсного отбора по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент.
II. Требования к уровню подготовки абитуриента
К освоению образовательной программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент допускаются лица, имеющие диплом бакалавра, лица, имеющие высшее профессиональное образование, подтверждаемое присвоением им квалификации «дипломированный специалист», а также лица, имеющие диплом специалиста или диплом магистра.
III. Основное содержание программы
В соответствии с требованиями ФГОС ВО, Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; Порядком приема на обучение по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, Правилами приема в магистратуру НИУ «БелГУ». В состав вступительных испытаний включены ключевые и практически значимые вопросы по таким дисциплинам: 

1. Менеджмент;
2. Маркетинг;
3. Информационные технологии в профессиональной деятельности;
4. Методы принятия управленческих решений.
5. Стратегический менеджмент
6. Стратегический маркетинг

7. Инновационный менеджмент 
8. Маркетинговые исследования

В каждом модуле (учебной дисциплине) сформулировано, что должен знать, чем владеть и о чем иметь представление абитуриент направления магистерской подготовки 38.04.02 Менеджмент. Составленные на основе программы вступительного экзамена экзаменационные билеты, предъявляемые экзаменуемым абитуриентам, и ответы на них, позволят судить о степени освоения учебного материала модуля и, следовательно, о соответствии абитуриента тому или иному предъявляемому требованию. Абитуриент должен показать не только хорошие знания предмета и ясные представления о связи знаний с эмпирической действительностью, но и умение исследовать, анализировать проблему, т.е. владение определенными методами научного исследования. 

По каждому модулю приведен список вопросов для подготовки к вступительному испытанию, список основной литературы, необходимой для подготовки к вступительному экзамену. Рекомендуемая литература содержится в программах соответствующих учебных дисциплин, имеющихся на кафедре менеджмента и маркетинга института управления, и может быть доступна при подготовке к экзамену.

Программа вступительных испытаний

Комплексное вступительное испытание включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам направления, предусмотренным государственным образовательным стандартом. В состав вступительного междисциплинарного испытания включены основные модули, охватывающие содержание следующих блоков учебных дисциплин: 

1. Менеджмент;
2. Маркетинг;
3. Информационные технологии в профессиональной деятельности;
4. Методы принятия управленческих решений.
5. Стратегический менеджмент
6. Стратегический маркетинг

7. Инновационный менеджмент 

8. Маркетинговые исследования
1. Дисциплина «Менеджмент»

Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Менеджмент» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: основные методы и способы постановки управленческих целей и задач, планирования деятельности, исходя из сложившейся управленческой ситуации; основы теории управления, эволюцию управленческой мысли; подходы, функции, методы для решения поставленных управленческих задач; основы теории организации, типы организационных структур, особенности проектирования организационных структур для решения поставленных управленческих задач; основные инструменты и методы поиска и сбора информации, требуемой для разработки и реализации стратегии организации для решения поставленных управленческих задач; основы процесса подготовки и принятия обоснованных организационно-управленческих решений в управлении деятельностью организаций, основные методы и модели принятия решений.

Уметь: осуществлять постановку управленческих целей и задач, планирование деятельности, исходя из сложившейся управленческой ситуации; анализировать основные теории управления, эволюционные этапы управленческой мысли; подходы, функции, методы для решения поставленных управленческих задач; анализировать основы теории организации, типы организационных структур, особенности проектирования организационных структур для решения поставленных управленческих задач; использовать инструменты и методы поиска и сбора информации, требуемой для разработки и реализации стратегии организации для решения поставленных управленческих задач; использовать основные методы и модели подготовки и принятия обоснованных организационно-управленческих решений в управлении деятельностью организаций, основные методы и модели принятия решений.

Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками постановки управленческих целей и задач, планирования деятельности, исходя из сложившейся управленческой ситуации; навыками подготовки оптимальных управленческих решений на основе анализа основных теорий управления, эволюционных этапов управленческой мысли; подходов, функций, методов для решения поставленных управленческих задач; навыками подготовки оптимальных управленческих решений на основе анализа основ теории организации, типов организационных структур, особенностей проектирования организационных структур для решения поставленных управленческих задач; навыками разработки и реализации стратегии организации, используя соответствующие инструменты и методы поиска и сбора необходимой информации; навыками подготовки и принятия обоснованных организационно-управленческих решений в управлении деятельностью организаций, основные методы и модели принятия решений.

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность менеджмента, его место в общей теории управления
2. Объект и предмет менеджмента как науки об управлении.

3. Содержание функций управления.

4. Школа научного управления.

5. Административная школа.

6. Школа бюрократического управления.

7. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

8. Понятия и определения системы как объекта управления

9. Организация как открытая система. Общие характеристики организации.

10. Внутренняя среда организации. Цель, структура, задачи, технология и люди в организации.

11. Внешняя среда организации. Характеристики среды.

12. Факторы внешней среды прямого и косвенного воздействия.

13. Информация как основа коммуникационного процесса.

14. Понятие коммуникации в управлении.

15. Сущность и процессы коммуникаций.

16. Коммуникационный процесс, его эффективность.

17. Коммуникационные сети. Коммуникационные стили.

18. Межличностные и организационные коммуникации.

19. Сущность, принципы и организация планирования.

20. Типы планов в организации.

21. Методы разработки планов.
22. Стратегическое планирование сущность признаки, принципы, алгоритм реализации. 
23. Организация как функция менеджмента.
24. Стадии жизненного цикла деятельности организации.

25. Организационные структуры управления: понятие, типы.

26. Иерархические организационные структуры.

27. Делегирование. Полномочия. Ответственность.

28. Соотношение полномочий и власти.

29. Централизация и децентрализация задач управления: содержание и условия использования.

30. Проблема эффективности при распределении полномочий.

31. Основные требования к процедуре принятия управленческих решений.

32. Основные подходы к процедуре принятия управленческих решений.

33. Признаки классификации управленческих решений.

34. Основные виды управленческих решений.

35. Мотивация как форма социального влияния.

36. Содержательные теорий мотивации.

37. Процессуальные теории мотивации.

38. Регулирование и контроль как функции менеджмента.

39. Управленческий контроль: формы и средства реализации.

40. Этапы проведения контроля. Предварительный, текущий и последующий контроль. 
41. Руководство и лидерство. Общая характеристика понятий «лидер» и «руководитель». 
42. Формальное и неформально лидерство.

43. Личность в системе менеджмента. Взаимодействие человека в организации.

44. Раскройте сущность понятия «личность».

45. Характеристика индивидуальным особенностям человека.

46. Охарактеризуйте основные типы характера.
47. Характеристика темпераменту, представив его разновидности.

48. Учет особенностей личности в процессе управления коллективом.

49. Понятие группы. Общая характеристика группы.

50. Сравнительная эффективность различных форм власти и влияние.

51. Понятие о стиле в менеджменте.

52. Охарактеризуйте полномочия и основные правила их делегирования.

53. Раскройте сущность понятия «лидерство» в управлении организацией.

54. Дайте характеристику подходов к лидерству.

55. Понятие конфликта в менеджменте. Типы конфликтов.

56. Управление конфликтами в организации.

57. Эффективность менеджмента. Социальная и экономическая эффективность.

Рекомендуемая литература
1. Основы общего и стратегического менеджмента: Учебное пособие [Электронный ресурс]. Ч.1 Иванова Е.В. Белгород : БелГУ, 2017. - 91 с. Режим доступа: http://marc.bsu.edu.ru/Katalog/MacroDown.asp?dbval=BSUEBook&MacroName=Ivanova_Osnov
2. Кравченко А.И. История менеджмента: учебное пособие для студентов вузов [Электронный ресурс]
М.: Академический Проект, 2017. - 560 с. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=210268&sr=1.
3. Осадчая С.М. Менеджмент : учебно-методическое пособие / С.М. Осадчая; рец.: С.Н. Прядко, Ю.А. Мозговая. - Белгород : ИД БелГУ, 2020. - 170 с. - Библиогр.: с. 168-169. 

4. Абчук В. А. Менеджмент в 2 ч. Часть 2 : Учебник и практикум для вузов / Абчук Владимир Авраамович, Трапицын Сергей Юрьевич, Тимченко Виктор Владимирович; Абчук В. А., Трапицын С. Ю., Тимченко В. В. - 3-е изд. - Москва : Юрайт, 2020. - 249 с. - (Высшее образование). - URL: https://urait.ru/bcode/452406 

5. Лапидус Л.В. Цифровая экономика: управление электронным бизнесом и электронной коммерцией : учебник для студентов-бакалавров вузов, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент», «Экономика» / Л.В. Лапидус; Московский гос. ун-т им. М.В. Ломоносова ; ред.: В.Н. Казаков, Д.А. Мачерет. - М. : ИНФРА-М, 2020. - 479 с. 

2. Дисциплина «Маркетинг»

Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Маркетинг» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: теоретические основы принятия управленческих решений в различных областях маркетинга, используя актуальные инструменты и методы поиска и сбора информации; теоретические основы принятия управленческих решений в различных областях маркетинга, используя современные методы обработки и анализа информации; социально-значимые проблемы ведения бизнеса в условиях рыночной экономики, различных рыночных монополиях; методы выявления и оценки новых рыночных возможностей; процессы сбора и анализа маркетинговой информации, необходимые для обоснования бизнес-моделей; теоретические основы создания и выведения на рынок новых продуктов; процессов диверсификации деятельности на основе проведения соответствующей диагностики и анализа рыночной среды.

Уметь: подготовить программу выполнения маркетинговых задач в различных сферах маркетинга, используя актуальные инструменты и методы поиска и сбора информации; подготовить программу выполнения маркетинговых задач в различных сферах маркетинга; использовать знания об актуальных проблемах маркетинга для поиска и формулировки профессиональных задач; проводить диагностику для выявления направлений улучшений и развития товаров (услуг); детектировать факторы, способные повлиять на эффективность текущей деятельности в будущем и указывающие на необходимость выбора нового направления деятельности.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): управлять текущими процессами маркетинга в компании на основании данных, получаемых с помощью маркетинговой информационной системы; управлять текущими процессами маркетинга в компании на основании данных, получаемых с помощью маркетинговой информационной системы; навыками поиска маркетинговой информации, компетентного принятия и профессионального проведения управленческих решений в области маркетинга; методами маркетинговых анализа потребительских рынков и решений по товару.
Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность, цели, задачи, виды маркетинга. 

2. Эволюция концепций маркетинга. 

3. Маркетинг-микс. 

4. Маркетинговая среда организации

5. Стратегическое планирование на корпоративном и дивизиональном уровнях. 

6. Стратегическое планирование на уровне бизнес-единиц.

7. Сущность и содержание маркетингового плана

8. Маркетинговая система внутреннего учета и анализа. 

9. Система управления взаимоотношениями с клиентами. 

10. Система анализа маркетинговой информации. 

11. Понятие маркетингового исследования. Разработка плана маркетингового исследования. 

12. Способы и инструменты маркетингового исследования. 

13. Планирование выборки и их типы. 

14. Подходы к сбору информации. Анализ и представление результатов. 

15. Оценка эффективности маркетингового исследования. 

16. Понятие маркетингового анализа. Воспринимаемая ценность. Анализ ценности для покупателей. Ограничения рационального анализа покупателей. Удовлетворенность покупателей. Формирование ожиданий покупателей.

17. Мониторинг удовлетворенности покупателей. 

18. Прибыльность покупателя. Оценка пожизненной доходности покупателя. 

19. Развитие отношений с покупателями. 

20. Модель «маркетинговой воронки». 

21. Влияние на поведение потребителей. Ключевые психологические процессы при выборе товара. 

22. Процесс принятия решения о покупке. Модель «Ожидание-Ценность»

23. Основы сегментирования потребительских рынков. Общая логика сегментирования в маркетинге. 

24. Сегментирование рынка по поведенческим признакам. 

25. Процедура сегментирования (Р. Бест). 

26. Свойства рыночных сегментов. 
27. Уровни сегментирования рынка. Методы сегментации

28. Разработка и донесение до покупателей стратегии позиционирования. 

29. Процесс позиционирования торговой марки. 

30. Отраслевая и рыночная классификация конкуренции. 

31. Бренд. Стратегии дифференцирования. Позиционирование и брендинг организаций

32. Характеристика и классификация товара. Дифференцирование товаров. 

33. Дизайн. Упаковка товара. 

34. Товарный ассортимент.

35. Концепция маркетинга с позиции товара. Жизненный цикл товара. 

36. Постановка задач ценообразования. Оценка спроса Оценка собственных издержек. 

37. Анализ издержек, цен и предложений конкурентов. Выбор метода ценообразования. 

38. Роль каналов сбыта в стратегии маркетинга. Функции сбытовой сети. 

39. Виды посредников. Решение о структуре каналов распределения. Решения об управлении каналами распределения. 

40. Понятие маркетинговой коммуникации. Цели маркетинговых коммуникаций. 

41. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

42. Целевая аудитория. Факторы, определяющие структуру маркетинговых коммуникаций. 

43. Программа маркетинговых коммуникаций. 

44. Оценка эффективности комплекса маркетинговых коммуникаций. 

45. Формирование спроса и стимулирование сбыта

46. Понятие, цели, задачи, принципы, термины и законы мерчандайзинг. 

47. Мерчандайзинг. Критерии эффективности мерчандайзинга. 
48. Consumer Promotion - потребительский маркетинг. 

49. Trade Promotion -торговый маркетинг. 
50. Direct Marketing -прямой маркетинг. 

51. Event Marketing -событийный маркетинг.

52. Цели и задачи SMM. Достоинства и недостатки SMM. 

53. Место SMM в структуре маркетинга.

54. Контент. Inbound marketing. Разработка стратегии SMM.

55. Экономика SMM. Характеристики социальных сетей.

56. Инструменты для анализа эффективности SMM. 

Рекомендуемая литература
1. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер. – М., 2015. – 211 с.

2. Котлер Ф. Маркетинг от А до Я. 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер / Ф. Котлер. – М.: «Альпина Паблишер». – 2015. – 800 с.

3. Котлер Ф. Основы маркетинга. Краткий курс / Ф. Котлер. – М. : Вильямс, 2018. – 496 с.

4. Маркетинг : учебное пособие для студентов магистрантов экономических специальностей вузов / под ред. И.М. Синяевой. – М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2018. – 384 с.
5. Карпова, С. В.  Маркетинг: теория и практика : учебное пособие для бакалавров / С. В. Карпова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 408 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2661-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425233 
3. Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности»

Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Информационные технологии в профессиональной деятельности» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: теоретические основы информатики, сбор, хранение, поиск, переработку и преобразование; современный инструментарий для интеллектуальных информационно-аналитических систем; современные информационные технологии и программные средства при решении профессиональных задач.
Уметь: пользоваться различными информационными ресурсами и технологиями, применять основные методы, способы и средства получения информации в рамках избранных видов профессиональной деятельности; использовать современные интеллектуальные информационно-аналитические системы в процессе реализации управленческой деятельности; применять информационные технологии и программные средства управления крупными массивами данных и их интеллектуального анализа при решении профессиональных задач.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками работы с компьютером и базовыми технологиями преобразования информации; навыками работы современных интеллектуальных информационно-аналитических систем; навыками работы современных информационных технологий и программных средств.

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Предмет и структура науки «Информационные технологии в профессиональной деятельности».

2. Понятие информации, её свойства, виды информации, единицы измерения информации, количество информации. Теорема Шеннона.

3. Системы счисления. Позиционные системы счисления. Перевод чисел из десятичной системы в двоичную, восьмеричную и шестнадцатеричную.

4. Арифметические операции в позиционных системах счисления. Сложение, вычитание, умножение и деление.

5. Алгебра высказываний. Логическое умножение, сложение и отрицание. Таблицы истинности.

6. Логическое следование, таблица истинности. Логическое равенство. Таблица истинности.

7. Логические основы устройства компьютера. Базовые логические элементы.

8. Поколения ВМ. Классификация ЭВМ.

9. Архитектура современных компьютеров. Основные устройства компьютера, их функции и взаимосвязь. Функциональная схема компьютера.

10. Память внутренняя и внешняя. Запоминающие устройства и их классификация по принципу обращения и по принципу  доступа. Иерархическая организация памяти в эвм.

11. Понятие программного и аппаратного обеспечения. Структура программного обеспечения. Понятие открытого ПО. Примеры.

12. Прикладное ПО. Классы программ, относящихся к прикладному программному обеспечению. 

13. Системное ПО. Операционные системы. Функция ОС. Основные признаки современных операционных систем. 

14. Обеспечение операционной системой  интерфейса пользователя. Виды интерфейса.

15. Организация файловой системы. Понятие сектора и кластера. Понятие файла. Имена файлов. Атрибуты файлов.

16. Средства проверки дисков. Форматирование диска. Дефрагментация диска. 

17. Графическая оболочка ОС Windows. Стандартные приложения ОС Windows, основные принципы работы с ними.

18. Текстовые процессоры и их функциональное назначение. Окно текстового процессора, инструментальные панели и их настройка. 

19. Создание, открытие и сохранение документа в текстовом процессоре. Ввод и редактирование текста документа. Средства поиска и замены.

20. Использование шаблонов и мастеров для создания форматированных текстовых документов.

21. Форматирование символа, форматирование абзаца.  Форматирование страниц в целом. Разбиение документа на страницы. Формирование в документе разделов.

22. Создание и использование стилей в документе. Копирование стиля. Создание оглавления в документе.

23. Средства оформления документа: списки, колонки, специальные символы, буквицы сноски, нумерация страниц, колонтитулы, гиперссылки.

24. Таблицы в документах. Способы создания таблиц. Вычисления в таблицах. Построение диаграмм.

25. Графические инструменты текстового процессора. Панель рисования, редактор формул.

26. Создание электронных форм в текстовом процессоре.

27. Электронные таблицы, возможности. Интерфейс электронных таблиц. Окно ЭТ.

28. Основные объекты ЭТ – книга, лист, ячейка.  Операции с объектами. Структура ячейки ЭТ.

29. Типы данных, используемые в электронных таблицах. Ввод, редактирование и форматирование данных. Автоматизация ввода. Форматы числовых данных в электронных таблицах.

30. Вычисления в электронных таблицах. Понятие формулы. Редактирование формулы. Виды операторов в формулах. Порядок выполнения действий в формулах. Ошибки в формулах.

31. Стандартные функции электронных таблиц. Категории функций. 

32. ЭТ, создание формул, включающих стандартные функции. Мастер функций. Функции для подведения итогов. 

33. Понятие ссылки в ЭТ. Абсолютные и относительные ссылки  в формулах. Внешние ссылки.

34. Диаграммы в ЭТ. Типы диаграмм. Параметры диаграммы. Размещение диаграммы. Связь с данными.

35. Обработка данных в ЭТ. Список -  как  база данных. Правила создания списка на рабочем листе.

36. ЭТ, сортировка записей в списке. Ключи и направления при сортировке данных в списке. 

37. ЭТ, фильтрация записей списка. Автофильтрация. Расширенный фильтр. Правила формирования множественного критерия для применения расширенного фильтра.

38. ЭТ, подбор параметра. Решение уравнений подбором параметра.

39. Компьютерные сети. Классификация вычислительных сетей. 

40. Протоколы интернет. Ip-адрес. Url– адрес. Домен. Примеры доменов.

41. Службы internet: электронная почта, ftp, world wide web и другие.

42. Общие понятия: база данных, система управления базами данных, банк данных. Модели данных.

43. Система управления базами данных. Централизованные и распределенные базы данных. 

44. Основные понятия реляционной базы данных. Основные этапы проектирования баз данных. Нормализация базы данных. 1 нормальная форма. 2 нормальная форма. 3 нормальная форма.

45. Er-модель – модель «сущность- связь».

46. Объекты СУБД. Типы данных, используемые в базах данных. Свойства полей базы данных. 

47. Создание таблиц в СУБД. Конструктор таблиц. Ключевые поля. Связи между таблицами. Виды связей между таблицами.

48. Таблицы в базе данных: ввод данных, редактирование, сортировка, фильтрация.

49. Формы в СУБД. Структура формы. Элементы управления формы. 

50. Назначение запросов в базах данных. Виды запросов в СУБД. Запросы на выборку. Запросы с параметрами. Итоговые запросы в базах данных. Использование групповых операций в запросах. Запросы- действия в базах данных.

51. Типы отчетов в СУБД. Сортировка и группировка в отчетах.

52. Страницы доступа к данным в СУБД.

53. Автоматизация работы с объектами базы данных. Макросы, модули, кнопочные формы. Настройка параметров запуска базы данных.

54. Язык SQL. Функциональные возможности языка запросов SQL. Стандарты языка SQL. Типы данных, используемые в SQL.

Рекомендуемая литература
1. Информатика для гуманитариев : учебник и практикум для академического бакалавриата / Г. Е. Кедрова [и др.] ; под редакцией Г. Е. Кедровой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 439 с. — Режим доступа:  URL: https://biblio-online.ru/bcode/436461
2. Информатика: учебное пособие / Тимченко С.В., Сметанин С.В., Артемов И.Л., Гураков А.В., Абдалова О.И..  – Томск: Эль Контент, 2017.  Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=208700
3. Зимин, В. П.  Информатика. Лабораторный практикум в 2 ч. Часть 2 : учебное пособие для вузов / В. П. Зимин. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. Режим доступа: URL: https://biblio-online.ru/bcode/421508

4. Дисциплина «Методы принятия управленческих решений»

Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: понятие и сущность управленческого решения, характерные черты организационно-управленческих решений; методы принятия управленческих решений; понятие и виды ответственности руководителя; методы контроля за реализацией управленческого решения; сущность управленческого анализа риска при принятии управленческого решения; понятие метода принятия решений, классификацию методов; особенности плана как вида управленческого решения; понятие и виды контроля; сущность жесткого и гибкого планирования при реализации управленческого решения.
Уметь: анализировать сущность и  структуру управленческого решения, характерные черты организационно-управленческих решений; применять методы принятия управленческих решений; характеризовать виды ответственности руководителя; методы контроля за реализацией управленческого решения; оценивать факторы и масштабы рисков при принятии управленческого решения; выбирать и применять на практике при разработке и принятии управленческих решений конкретные методы принятия решений в условиях сложной и динамичной внешней среды; осуществлять поэтапный контроль процесса реализации управленческих решений, координировать деятельность исполнителей с помощью  методического инструментария реализации управленческих решений для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных работ.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками разработки управленческого решения применительно к конкретной проблемной ситуации; методами выбора оптимального управленческого решения в условиях неопределенности и риска; способностью формулировать и аргументировать свою позицию вопросам разработки и принятия управленческого решения; навыками применения различных методов разработки и принятия управленческих решений в условиях сложной и динамичной внешней среды; навыками поэтапного контроля процесса реализации управленческих решений, координировать деятельность исполнителей с помощью  методического инструментария реализации управленческих решений для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных работ.
Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Понятие и характерные черты управленческих решений. Структура управленческого решения.

2. Сущность и содержание управленческого решения.

3. Требования к управленческому решению.

4. Формы разработки (подготовки) управленческого решения.

5. Формы реализации управленческого решения.

6. Классификация управленческих решений.

7. Подготовка к разработке управленческого решения: основные процедуры.

8. Принятие управленческого решения: основные процедуры.

9. Реализация управленческого решения и контроль.

10. Алгоритм разработки управленческого решения: основные этапы и процедуры.

11. Особенности принятия групповых решений.

12. Влияние личности руководителя на процесс разработки управленческого решения.

13. Принципы принятия эффективных управленческих решений.

14. Методы разработки управленческого решения: общая характеристика.

15. Объективные методы разработки УР.

16. Субъективные методы разработки УР.

17. Активизирующие методы разработки УР.

18. Комплексные методы разработки УР.

19. Понятие оценки. Структурная модель оценки при разработке управленческого решения.

20. Динамическая модель оценки при разработке управленческого решения. Оценочная система.

21. Понятие измерения. Количественные шкалы.

22. Качественные шкалы. Требования к шкале измерения.

23. Методы многокритериальной экспертной оценки.

24. Понятие неопределенности. Виды неопределенности. Пути снижения неопределенности.

25. Понятие риска. Основные признаки рисковых ситуаций. Риск при разработке и реализации управленческого решения.

26. Классификация рисков по источнику возникновения.

27. Классификация рисков в зависимости от результата, по причинам возникновения, в зависимости от размера ожидаемых потерь, по характеру деятельности организации и ЛПР. 

28. Оценка риска. Основные стратегии риск-менеджмента.

29. Приемы разработки и выбора управленческого решения в условиях неопределенности и риска: критерий математического ожидания и критерия Вальда.

30. Приемы разработки и выбора управленческого решения в условиях неопределенности и риска: критерий Лапласа и критерий Гурвица.

31. Сущность и система контроля за реализацией управленческих решений. Факторы повышения степени неопределенности.

32. Формы контроля за реализацией управленческих решений.

33. Виды контроля.

34. Методы анализа отклонений при реализации управленческих решений.

35. Понятие и виды ответственности.

36. Понятия «качество», «качество управленческой деятельности», «качество управленческих решений». Обеспечение качества управленческих решений. 

37. Основные составляющие и условия обеспечения качества управленческого решения.

38. Контроль качества управленческого решения. 

39. Регламентация управленческой деятельности в российских и международных стандартах. Сведения о международном стандарте ISO.

40. Эффективность управленческого решения. 

41. Методы оценки экономической эффективности управленческого решения. 

Рекомендуемая литература
1. Афоничкин А.И. Основы менеджмента : Учебник для академического бакалавриата : Электронный ресурс / А.И. Афоничкин, Н.Д. Гуськова, Д.Г. Михаленко. – Москва : Юрайт, 2018. – 338 с. – Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/ACA1DFD7-E85F-4809-851F-207EBF9271F9/osnovy-menedzhmenta.

2. Бусов В.И. Управленческие решения : Учебник для вузов / Бусов Владимир Иванович; Бусов В. И. – Москва : Юрайт, 2020. – 254 с. – Режим доступа: https://urait.ru/bcode/449843 
3. Тебекин А.В. Методы принятия управленческих решений : учебник для бакалавров. – Москва: Издательство Юрайт, 2014. – 572 с. 

4. Теория принятия решений в 2 т. Том 1 : Учебник и практикум для вузов / Халин Владимир Георгиевич, Аксенова Ольга Анатольевна, Ботвин Геннадий Алексеевич [и др.]; под ред. Халина В.Г. – Москва : Юрайт, 2020. – 250 с. – Режим доступа: 

Том 1. https://urait.ru/bcode/450459
Том 2. URL: https://urait.ru/bcode/451527 

5. Дисциплина «Стратегический менеджмент»
Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Стратегический менеджмент» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: особенности стратегического анализа, разработки и реализации стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; взаимосвязь между функциональными стратегиями организации с целью подготовки сбалансированных управленческих решений в части тактического планирования; особенности осуществления координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения реализации стратегии развития организации, включая управление изменениями.
Уметь: осуществлять стратегический анализ, разработку и реализацию стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями организации с целью подготовки сбалансированных управленческих решений в части тактического планирования; осуществлять координацию предпринимательской деятельности в целях обеспечения реализации стратегии развития организации, включая управление изменениями.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками стратегического анализа, разработки и реализации стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; навыками  анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями организации с целью подготовки сбалансированных управленческих решений в части тактического планирования; навыками  осуществления координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения реализации стратегии развития организации, включая управление изменениями.

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность стратегического менеджмента и его отличия от оперативного управления. 

2. Эволюция стратегического мышления: от краткосрочного планирования до стратегического управления.

3. Политика и система стратегического управления

4. Виды стратегического управления

5. Методология разработки стратегии

6. Окружающая среда организации и значение ее анализа в стратегическом управлении

7. Значение и методология стратегического анализа окружающей среды в системе управления организацией

8. Методы стратегического анализа и критерии их выбора в стратегическом управлении организацией

9. Методы анализа макросреды. Отраслевой и конкурентный анализ. Экономический «портрет»  отрасли. Основные движущие силы конкуренции в отрасли.

10. Роль анализа жизненного цикла продуктов и организации в процессе разработки стратегии

11. Роль анализа потенциала предприятия и ключевых факторов успеха в стратегическом развитии организации 

12. Конкурентный анализ в разработке стратегии организации

13. Стратегический потенциал и стратегические ресурсы  и значение их анализа в стратегическом управлении организации  

14. Методы комплексного анализа внешней и внутренней среды: макросреды, рынка, конкурентов и потенциала фирмы.

15. Роль миссии и стратегических целей в долгосрочном развитии организации

16. Методология разработки стратегии

17. Планирование выбора стратегической позиции компании 

18. Стратегический план и программа развития организации

19. Стратегическая пирамида и структура стратегий. Факторы, определяющие стратегию.  Признаки классификации стратегий
20. Базовые стратегии развития организации 

21. Стратегии концентрированного роста

22. Стратегии интегрированного роста 

23. Стратегии диверсифицированного роста

24. Функциональные стратегии компании

25. Конкурентные стратегии организации

26. Антикризисные стратегии развития компании

27. Специализированные стратегии организации

28. Стратегии сокращения

29. Методология бизнес-стратегий, основанная на использовании моделей BGG (матрица Бостонской консалтинговой группы), GE-McKinsey (матрица «Дженерал Электрик» – «МакКинзи»), ADL-LС (матрица Артура Д. Литтла) 

30. Система стратегического контроллинга и ее место в стратегическом управлении

31. Реструктуризация компании в рамках проведения стратегических преобразований

32. Управление стратегическими изменениями и преодоление сопротивлений

33. Роль лидерства и организационной культуры в стратегическом развитии компании

34. Роль реинжиниринга и бенчмаркинга в процессе стратегического управления организацией

35. Методология реализации стратегии и управление стратегическими изменениями  
36.  Стратегические зоны хозяйствования и стратегические бизнес-единицы в корпорации

37. Методология оценки стратегических альтернатив

38.  Методология оценки эффективности реализуемой стратегии

Рекомендуемая литература
1. Захаров В.М. Стратегическое управление : Учебно-методическое пособие : Электронный ресурс / В. М. Захаров; В.М. Захаров. - Белгород : ИД Белгород, 2013. - 88 с.

2. Алимов А.Н. Стратегический менеджмент : Учебно-методическое пособие : Электронный ресурс / А. Н. Алимов; А.Н. Алимов. - Белгород : ИД Белгород, 2014. - 276 с.

3. Хангер Дж.Д.Основы стратегического менеджмента : Учебник : Электронный ресурс / Хангер Дж.Д. , Т. Л. Уилен; Дж.Д. Хангер, Т.Л. Уилен. - 4-е изд. - Москва : Юнити-Дана, 2012. - 320 с.

4. Томпсон А.А. Стратегический менеджмент : Искусство разработки и реализации стратегии : Учебник : Электронный ресурс / А. А. Томпсон, А. Д. Стрикленд; А.А. Томпсон, А.Д. Стрикленд ; пер. с англ. под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. - Москва : Банки и биржи : Юнити-Дана, 2012. - 576 с.

5. Котлер Ф. Стратегический менеджмент по Котлеру : лучшие приемы и методы : пер. с англ. / Ф. Котлер, Р. Бергер, Н. Бикхофф; ред. Н. Нарциссова. - М. : Альпина Паблишер, 2012. - 143 c.

6 Дисциплина «Стратегический маркетинг»
Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Стратегический маркетинг» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:
Знать: особенности подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для разработки маркетинговой стратегии; особенности разработки и реализация маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации с использованием инструментов комплекса маркетинга (включая разработку и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов); совершенствование политики ценообразования; системы распределения и сбытовой политики; системы маркетинговых коммуникаций в организации, включая стратегию продвижения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»); актуальные методы управления реализацией маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации.
Уметь: проводить маркетинговые  исследования рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для разработки маркетинговой стратегии; разрабатывать и реализовывать маркетинговые программы, маркетинговую стратегию развития организации с использованием инструментов комплекса маркетинга (включая разработку и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов); совершенствование политики ценообразования; системы распределения и сбытовой политики; системы маркетинговых коммуникаций в организации, включая стратегию продвижения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»); использовать актуальные методы управления реализацией маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для разработки маркетинговой стратегии; навыками разработки и реализации маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации с использованием инструментов комплекса маркетинга (включая разработку и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов); совершенствование политики ценообразования; системы распределения и сбытовой политики; системы маркетинговых коммуникаций в организации, включая стратегию продвижения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; навыками выбора актуальных методов управления реализацией маркетинговых программ, маркетинговой стратегии развития организации.

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Стратегическое маркетинговое планирование фирмы маркетинга. 

2. Принципы и методы организации стратегического маркетинга. 

3. Конкуренция и методы ее оценки при разработке стратегии развития фирмы. 

4. Анализ влияния окружающей среды маркетинга на рыночную деятельность фирмы.

5. Принципы и методы анализа портфеля продукции. 

6. Матрица Ардур Д. Литл – роль и место в стратегическом маркетинге. 

7. Матрица Ансоффа – роль и место в стратегическом маркетинге. 

8. SWOT-анализ – роль и место в стратегическом маркетинге. 

9. Benchmarking – роль и место в стратегическом маркетинге. 

10. Методы анализа внутренней среды. 

11. Методы и анализа внешней среды. 

12. Принципы проведения анализа конкуренции с использованием модели М.Портера. 

13. Организация стратегического маркетингового планирования. 

14. Стратегический анализ как основа выбора стратегических альтернатив развития. 

15. Роль и место инструментов стратегического анализа и диагностики при разработке стратегии развития. 

16. Организация оценки альтернатив развития. 

17. Конкурентное преимущество как основа выбора маркетинговой стратегии. 

18. Базовые конкурентные стратегии: особенности их выбора. 

19. Стратегический маркетинг в малом бизнесе. 

20. Методология и организация стратегического анализа. 

21. Опыт анкетирования и интервьюирования при разработке миссии и целей фирмы. 

22. Использование стратегических моделей в деятельности фирмы. 

23. Моделирование в стратегическом маркетинге потребителей. 

24. Маркетинговый аудит как основа успешной стратегии. 

25. Стратегический маркетинг в торговле. 

26. Стратегия специализации как основа успеха малой фирмы. 

27. Методы стратегического анализа при разработке стратегии развития. 

28. Стратегии роста как залог успеха малых и средних фирм. 

29. Стратегический и операционный маркетинг на фирме.

30. Стратегический маркетинг в различных отраслях.
Рекомендуемая литература
1. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер. – М., 2015. – 211 с.

2. Погорелый М.Ю. Strategic marketing : Электронный ресурс : Учебно-методический комплекс / М.Ю. Погорелый. - Белгород, 2016. http://pegas.bsu.edu.ru/course/view.php?id=5204
3. Фомичев А.Н. Стратегический менеджмент : Учебник для вузов : Электронный ресурс / А.Н. Фомичев; А.Н. Фомичев. - Москва : Дашков и К°, 2013. - 468 с. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394019746.html
4. Иган Д. Маркетинг взаимоотношений : Анализ маркетинговых стратегий на основе взаимоотношений : Учебник : Электронный ресурс / Д. Иган; Д. Иган. - 2-е изд. - Москва : Юнити-Дана, 2012. - 376 с. - (Зарубежный учебник). http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114710&sr=1
5. Жук Е.С. Стратегический маркетинг : Учебник : Электронный ресурс / Е.С. Жук, Н.П. Кетова; Е.С. Жук, Н.П. Кетова. - Ростов-на-Дону : Южный федеральный университет, 2011. - 203 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=241057
7. Дисциплина «Инновационный менеджмент»
Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Инновационный менеджмент» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:

Знать: алгоритм планирования, организации и управления инновациями в инновационных проектах, этапы реализации технологических и продуктовых инноваций или организационных изменений; теоретико-методологические основы стратегического анализа, разработки и реализации стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; основы и особенности документального оформления управленческих решений при внедрении инноваций или организационных изменений.
Уметь: применять эффективные методы управления, приводящие к рациональному использованию всех видов ресурсов при реализации проектов по внедрению технологических и продуктовых инноваций или организационных изменений; применять эффективные инструменты стратегического анализа, разработки и реализации стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; осуществлять документальное оформление управленческих решений при внедрении инноваций или организационных изменений.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками управления инновационным проектом, внедрения технологических и продуктовых инноваций или организационных изменений; навыками стратегического анализа, разработки и реализации стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности; навыками документального оформления управленческих решений при внедрении инноваций или организационных изменений.

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность понятия инновация. 

2. Виды инноваций и их классификация. 

3. Инновационный процесс. 

4. Основные этапы инновационного процесса и источники их финансирования. 

5. Модели инновационного процесса.

6. Инновационная деятельность. 

7. Субъекты инновационной деятельности. 

8. Жизненный цикл инновации.

9. Особенности жизненного цикла технологии. 

10. Жизненный цикл продуктовой инновации. 

11. Управление технологическими пределами. 

12. Методы генерация идей инноваций: разновидности мозгового штурма, метод фокальных объектов, морфологический ящик, «Шесть шляп мышления» Эдварда де Боно, метод ментальных карт. 

13. Концепция инновации. 

14. Специальные инновационные стратегии (продуктовые, функциональные, ресурсные, организационно-управленческие) и базовые. 

15. Инновационный аспект базовых стратегий: стратегии интенсивного развития; стратегии интеграционного развития; стратегии диверсификации; стратегии сокращения. 

16. Технологический аудит: анализ внешней среды, функциональный анализ, прогнозирование, экспертная оценка, метод сценариев. 

17. Методики технологического аудита. 

18. Понятие бизнес-модели. Структурные блоки бизнес-модели.

19. Стили бизнес-модели. Дизайн бизнес-модели. 

20. Бизнес-планирование как инструмент оценки экономической целесообразности создания предприятия. 

21. Классификация бизнес-планов. Методы бизнес-планирования.

22. Методики составления бизнес-планов. 

23. Структура бизнес-плана.

24. Показатели экономической эффективности бизнеса.

25. Внутренние (собственные) источники финансирования: собственные средства, прибыль компании, поступления, финансовые ресурсы, мобилизуемые на финансовых рынках, финансовые ресурсы, поступающие в порядке перераспределения.

26. Внешние источники: средства государства, финансово-кредитных организаций, нефинансовых организаций, инвесторов. 

27. Краудфандинг, как форма привлечения инвестиций в инновационный бизнес.

28. Роль венчурного бизнеса в обеспечении технологического развития. 

29. Характерные особенности механизма венчурного инвестирования.

30. План продвижения инновации на рынок. 

31. Основные варианты коммуникации и инструменты продвижения.

32. Стратегии вывода нового продукта на рынок. 

33. Ценообразующие факторы. 

34. Методы ценообразования. 

35. Ценовая политика компании в отношении инновационной продукции. 

36. Стратегия ценообразования инновационной продукции. 

37. Инновационный проект и его фазы. 

38. Этапы исследовательских работ и состав научно-исследовательского проекта. 

39. Технический проект инновации и его этапы.

40. Управление командой инновационного проекта.

41. Мотивация и управление персоналом в инновационной деятельности. 

42. Учет личностных и творческих аспектов в кадровом планировании. 

43. Управление рисками инновационного проекта. 

44. Качественный и количественный анализ проектных рисков. 

45. Понятие инновационной системы. Субъекты инновационной системы. 

46. Формы и методы государственной поддержки наукоемкого бизнеса в РФ. 

47. Стратегия инновационного развития РФ.
Рекомендуемая литература
1. Аверченков В.И. Инновационный менеджмент : Учебное пособие : Электронный ресурс / В.И. Аверченков, Е.Е. Ваинмаер. - 3-е изд., стер. - Москва : Флинта, 2016. - 293 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=93262&sr=1
2. Беляев Ю.М. Инновационный менеджмент : Учебник : Электронный ресурс / Ю.М. Беляев; Ю.М. Беляев. - Москва : Дашков и К°, 2016. - 220 с. http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394020704.html
3. Дармилова Ж.Д. Инновационный менеджмент : Учебное пособие для бакалавров : Электронный ресурс / Ж.Д. Дармилова. - Москва : Дашков и К°, 2016. - 168 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135039
4. Кожухар В.М. Инновационный менеджмент : Учебное пособие : Электронный ресурс / В.М. Кожухар. - Москва : Дашков и К°, 2016. http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=116020&sr=1

5. Семиглазов В.А. Инновационный менеджмент : Электронный ресурс : Учебное пособие / В.А. Семиглазов; Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Центр профессиональной переподготовки. - Томск : ТУСУР, 2016. - 173 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480950

8. Дисциплина «Маркетинговые исследования»
Требования к уровню подготовки
На вступительном испытании по дисциплине «Маркетинговые исследования» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания, умения и навыки:
Знать: особенности подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; особенности сбора и обработки релевантной аналитической информации для анализа и оценки рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг.
Уметь: осуществлять подготовку и проведение маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; осуществлять сбор и обработку релевантной аналитической информации для анализа и оценки рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг.
Владеть (навыки и/или опыт деятельности): навыками   подготовки и проведения маркетинговых исследований рыночной среды организации с использованием инструментов маркетинга, включая исследования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; навыками сбора и обработки релевантной аналитической информации для анализа и оценки рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг  рисков при осуществлении деятельности организации, обеспечить ее мониторинг  .

Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию:

1. Сущность маркетинговых исследований.

2. Роль маркетинговых исследований в эффективности деятельности организации.

3. Основные этапы развития маркетинговых исследований. 

4. Основные этапы процесса маркетинговых исследований рынка продуктов и услуг.

5. Определения проблемы и целей маркетингового исследования.

6. Понятие маркетинговой информационной системы и основные этапы её разработки.

7. Понятие системы поддержки решений и основные этапы её разработки в маркетинговой деятельности предприятий.

8. Классификация маркетинговых исследований и их основные виды.

9. Маркетинговое исследование как предпосылка принятия рациональных управленческих решений.

10. Основные принципы формирования маркетинговой информационной системы (Ф. Котлер) и её структура.

11. Основные принципы формирования системы поддержки решений  (Г. Черчилль и Т. Браун) и её структура.

12. Основные задачи и объекты маркетинговых исследований .

13. Разработка программы маркетингового исследования.

14. Основные виды и методы получения и обработки маркетинговой информации.

15. Связь направлений, целей и методов маркетинговых исследований.

16.  Содержание реализации плана маркетинговых исследований.

17. Анализ полученных результатов.

18. Система сбора внешней текущей информации (маркетинговая разведка).

19. Природа вторичной информации, и источники получения вторичных данных в маркетинговых исследованиях. 

20.  Преимущества и недостатки вторичной информации.

21.  Роль и значение первичной информации в маркетинговых исследованиях рынка.

22. Система анализа маркетинговой информации.

23. Классификация основных методов проведения маркетингового исследования.

24. Особенности качественных методов сбора маркетинговой информации.

25. Особенности количественных методов маркетинговых исследований.

26. Особенности использования социологических и психологических методик в маркетинговых исследованиях рынка.

27. Содержание mix-методик

28. Проективные методы/методики сбора информации.

29. Метод фокус-групп.

30. Опрос как основной количественный метод сбора маркетинговой информации.

31. Особенности панельного метода сбора информации при проведении маркетинговых исследований.

32. Основные виды наблюдения в маркетинговых исследованиях рынка.

33. Процесс реализации наблюдения.

34. Анкета как важнейший инструмент маркетингового опроса.

35. Классификация основных видов анкетных вопросов.

36. Основные приемы измерения в  маркетинговых исследованиях рынка. 

37. Основной порядок составления анкеты, ее контроль и апробация.

38. Кабинетные исследования как метод сбора информации.

39. Традиционный анализ документов при проведении маркетингового исследования. 

40. Контент-анализ.

41. Основные понятия, используемые при проведении выборочных исследований. Виды выборки.

42. Основные этапы проектирования выборки маркетингового исследования на рынке.

43. Определение объема выборки. 

44. АСП – методика сегментирования рынка (С. Дибба и Л. Симкина).

45. Окружающая среда маркетинга. Маркетинговая макросреда предприятия.

46. Окружающая среда маркетинга. Маркетинговая микросреда предприятия.

47. Сегментация рынка. Виды и критерии сегментации рынка.

48. Выбор целевых сегментов для позиционирования. 

49. ABC – анализ существующих сегментов рынка предприятия

50.  Применение матрицы целенаправленной политики (МЦП) для оценки привлекательности бизнеса (В. Хедли и С. Робинсон).

Рекомендуемая литература
1. Маркетинг: Общий курс / отв. ред.: Н.Я. Калюжнова, А.Я. Якобсон. - Москва : Омега-Л, 2010. - 480 с.  Режим доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79735 
2. Минько Э.В. Маркетинг: учебное пособие / Э.В. Минько, Н.В. Карпова. - Москва : Юнити-Дана, 2012. - 352 с.  Режим доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114714 
3. Морозов Ю.В. Основы маркетинга: учебное пособие / Ю.В. Морозов. - Москва : Дашков и К°, 2012. - 148 с.  Режим доступа:  http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394015182.html 
4. Черчилль Г., Браун Т. Маркетинговые исследования СПб.: ПИТЕР, 2007. – 704 с.

5. Нэреш К. Малхотра.  Маркетинговые исследования: практическое руководство. М.: Вильямс, 2010. - 1200 с.

IV. Критерии оценивания
На экзамене предоставляется два вопроса. Оценка за ответ выставляется в баллах. 

50-35 баллов ставится, если абитуриент полно и правильно отвечает на вопросы, показал не только хорошие знания предмета и ясные представления о связи знаний с эмпирической действительностью, но и умение исследовать, анализировать проблему, т.е. владение определенными методами научного исследования. Абитуриент проводит взаимосвязи теоретического материала с будущей практической деятельностью, осознанно привлекает собственный опыт; видит возможности реализации теоретических положений на практике. Он свободно ведет диалог с членами комиссии, пользуется современной научной лексикой. В ответе могут быть допущены несущественные и немногочисленные неточности.

34-23 баллов ставится, если абитуриент недостаточно глубоко и обстоятельно представляет и оценивает различные подходы к рассматриваемой проблеме. Для его ответа характерна недостаточная интеграция междисциплинарных знаний, при объяснении современных проблем менеджмента допускается некоторая эклектичность привлекаемых знаний, неполнота анализа и слабая аргументированность своей точки зрения. Абитуриент проводит взаимосвязи излагаемого теоретического материала с практической практикой. Диалог с членами комиссии при ответе на вопросы носит научный характер, ответы абитуриента научно обоснованы, речь грамотная, с использованием современной научной лексики. Имеются несущественные неточности и недостатки в изложении теоретических положений.

22-10 баллов ставится, если абитуриент затрудняется в раскрытии отдельных положений современных теорий и концепций управления, выдвигаемые положения декларируются, но недостаточно аргументируются, не раскрывается сущность различий концептуальных подходов. Ответ на вопрос не имеет четкого теоретического обоснования, носит преимущественно описательный характер. В изложении материала допускаются существенные ошибки, ответ носит репродуктивный характер, не просматривается личностное отношение соискателя к излагаемому знанию, ответ построен не логично, часто требуются уточняющие и наводящие вопросы экзаменаторов. Абитуриент испытывает затруднения при ответе на вопросы членов комиссии, подменяя научное обоснование проблем рассуждением практически-бытового плана, характерны неточности в использовании научной терминологии.

9–0 баллов ставится, если абитуриент не владеет знанием современных теорий и концепций управления, его суждения отличаются поверхностностью, слабой аргументацией. Отсутствует понимание междисциплинарных связей. Ответ на вопрос не имеет теоретического обоснования, раскрывается не в полном объеме, изложение нелогично. При ответе абитуриент обнаруживает незнание, непонимание большей части материала, предусмотренного программой вступительного экзамена в магистратуру, допускает существенные ошибки, абитуриент затрудняется в их исправлении даже в случае наводящих вопросов экзаменаторов. Научное обоснование проблем подменяется рассуждениями житейского плана, в речи преобладает бытовая лексика, наблюдаются значительные неточности в использовании научной терминологии.

