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1.
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Программа вступительных испытаний в магистратуру по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» составлена на основе требований самостоятельно устанавливаемого образовательного стандарта высшего профессионального образования и ориентирована на выпускной уровень магистра по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм». 
Вступительный экзамен в магистратуру по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» призван определить теоретическую и практическую готовность выпускника бакалавриата. 
Вступительный экзамен в магистратуру проводится в форме собеседования, носит междисциплинарный характер и направлен на определение качества профессиональной подготовки бакалавра в соответствии с самостоятельно устанавливаемым образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм».

2.
ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ АБИТУРИЕНТА
Абитуриент должен обладать следующими компетенциями:

способность осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач;
способность определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений;
способность осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде;

способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах);
способность воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах; 

способность управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни; 

способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью;
способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности;
способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности;
знать основы исследования туристского рынка, организации продажи и продвижения туристского продукта;
знать экономические основы деятельности предприятий туристского бизнеса;
знать основы предпринимательской деятельности в сфере туризма.
3. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Организация туристской деятельности и экскурсионного обслуживания
Туристский продукт и его свойства и структура. Определение основных и дополнительных услуг в турпакете. Технологии проектирования маршрута и разработки программы путешествия. Выбор основных поставщиков туристических услуг и стратегий взаимодействия. Стратегии продвижения и формирования каналов сбыта. Требования к качеству туристского продукта. Предпринимательская деятельность в туризме. Сертификация и стандартизация туристских услуг. 
Роль турагента и туроператора на туристском рынке. Туроператоры и турагенты на международном рынке. Классификация туроператоров по видам туристской деятельности в РФ. Виды турагентской деятельности в РФ.  Внутренние и внешние факторы международного туроперейтинга. Специфика договорных отношений между турагентом и туроператором. Схемы работы туристического оператора по реализации и организации туров. Анализ содержания и структура агентского договора между туроператором и турагентом. Факторы, влияющие на проектирование туристической услуги. Этапы формирования турпродукта. Проектирование туристических маршрутов. Создание программы обслуживания. Технологическая документация турпродукта. Роль и место транспортных услуг на туристском рынке. Состояние транспортной системы обслуживания туристов. Классификация транспортных путешествий и транспортных средств. Статистика использования транспортных средств при туристских путешествиях. Современное состояние транспортной системы России и ее роль на туристском рынке.
Технология подготовки экскурсии. Классификация экскурсионных объектов. Основные требования к последовательности показа объектов. Варианты построения маршрутов. Подготовка контрольного текста. Основные требования к контрольному тексту. Составление методической разработки. Задачи «портфеля экскурсовода», его состав. Приемы показа наглядных пособий. Методика проведения экскурсий. Методические приемы показа и рассказа. Организация работы экскурсовода с группой. Техника использования наглядных пособий. 
Виды экскурсий: исторические, природоведческие, производственные, искусствоведческие, литературные, обзорные, музейные, краеведческие, экскурсии в храмах, загородные. Особенности методики подготовки и проведения.

Управление в туристском и гостиничном бизнесе
Современные направления развития индустрии туризма и гостеприимства. Нормативно-правовая база. Место управления операциями в общем менеджменте туристского комплекса. Стратегия обслуживания как инструмент управления системой предоставления услуг. Управление восприятием качества обслуживания. Содержание работ по управлению качеством. Разработка программы качественного обслуживания. Система оценки удовлетворенности клиента. 
Внешняя и внутренняя среда туристского предприятия. Факторы макросреды для туристского предприятий. Система целей организации: общие и специфические цели, миссия предприятия туристского комплекса. Дерево целей организации туристского комплекса. Организация управления туристским комплексом. Организация финансового менеджмента на предприятиях индустрии туризма. Основные направления совершенствования управления системой предоставления туристских услуг.

Планирование деятельности гостиниц и других средств размещения. Процесс гостиничного менеджмента. Системы классификаций и типология гостиниц и других средств размещения. Оптимизация доходности гостиниц. Ценовая дифференциация и удовлетворенность клиента. Воздействие сегментирования на ценообразование. Система управления скидками. 
Прогнозирование как стратегический инструмент. Ценность сегментирования при прогнозировании. Разработка статистических показателей для повышения эффективности прогнозирования. Программное обеспечение разработки прогнозов гостиничного предприятия. Бенчмаркинг. Стратегия и тактика позиционирования гостиницы в ее окружении. 

Системный подход к управлению доходами. Уровни управления доходами. Измерение эффективности системы управления доходами. Управление доходами при групповых бронированиях. Вопросы сетевого управления гостиничных предприятий. Разработка системы управления доходом. Создание и внедрение системы управления доходом. Управление доходами вне номерного фонда. Традиционные и новые каналы. Затраты на канал распределения. Сегментирование тарифов. Туроператоры, онлайн-порталы, онлайн-агентства, глобальные системы бронирования, собственный веб-сайт. Паритетные цены и комиссии онлайн. Повышение эффективности электронных каналов распределения. Социальные сетевые технологии, их применение в гостиничном бизнесе. 
Маркетинг и бизнес-проектирование
Тенденции развития рынка туристских услуг. Факторы, влияющие на формирование спроса. Комплекс маркетинга. Международные модели маркетинга услуг. Методологические основы маркетинговых исследований. Методы получения маркетинговой информации. Экспертные оценки как источник маркетинговой информации. Структура, схема и этапы маркетингового исследования. Система анализа маркетинговой информации. Понятие маркетинговой среды предприятия. Внешняя и внутренняя среда. Структура туристского рынка. Понятие сегментации туристского рынка, основные признаки сегментации. Разновидности и этапы сегментирования туристского рынка. Факторы, влияющие на выбор стратегии охвата туристского  рынка. Оценка конъюнктуры рынка и определение его емкости. Позиционирование туристского продукта, основные подходы к позиционированию.

Анализ отрасли. Конкурентная  среда  туристского  предприятия.  Элементы анализа  конкурентов.  Модель  изучения  конкурентов  М.  Портера. Понятие конкуренции и характеристика ее основных видов. Факторы, влияющие на силу конкурентной борьбы в индустрии туризма. Модель поведения потребителя туристского продукта. Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристских услуг. Процесс принятия решения о покупке в потребительской сфере. Индивидуальные и организованные потребители и основные группы мотиваций их покупательского поведения. Характеристика процесса принятия решения о приобретении туристских услуг.
Бизнес-план, его основные цели и задачи, классификация бизнес-планов, внутренние и внешние функции бизнес-плана,  требования, предъявляемые  к составлению бизнес-планов. Стандарты составления бизнес-плана.  

Основные виды деятельности и профиль компании. Перспективы и возможный рост отрасли; рынки и покупатели; компании конкурентов; региональные, национальные и экономические тенденции. Анализ рынка, разработка стратегии поведения на рынке. Способы воздействия на спрос, методы продажи продукта или услуги, определение планируемых цен; анализ потребителей, конкурентов, описание преимуществ товара. Производственный план, организационный план, управление компанией, программа развития и исследования.
4. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ВТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ

1. Туристский продукт и его свойства и структура. Определение основных и дополнительных услуг в турпакете. 

2. Технологии проектирования маршрута и разработки программы путешествия. Выбор основных поставщиков туристических услуг и стратегий взаимодействия. 

3. Стратегии продвижения и формирования каналов сбыта. Требования к качеству туристского продукта. 

4. Предпринимательская деятельность в туризме. 

5. Сертификация и стандартизация туристских услуг. 

6. Роль турагента и туроператора на туристском рынке. Туроператоры и турагенты на международном рынке.

7. Классификация туроператоров по видам туристской деятельности в РФ. Виды турагентской деятельности в РФ.  

8. Внутренние и внешние факторы международного туроперейтинга. 

9. Специфика договорных отношений между турагентом и туроператором. 

10. Схемы работы туристического оператора по реализации и организации туров. 

11. Анализ содержания и структура агентского договора между туроператором и турагентом. 

12. Факторы, влияющие на проектирование туристической услуги. Этапы формирования турпродукта. 

13. Проектирование туристических маршрутов.

14.  Создание программы обслуживания. Технологическая документация турпродукта.

15.  Роль и место транспортных услуг на туристском рынке. Состояние транспортной системы обслуживания туристов. 

16. Классификация транспортных путешествий и транспортных средств. Статистика использования транспортных средств при туристских путешествиях. 

17. Современное состояние транспортной системы России и ее роль на туристском рынке.

18.  Технология подготовки экскурсии. Классификация экскурсионных объектов.

19. Основные требования к последовательности показа объектов. Варианты построения маршрутов.

20.  Подготовка контрольного текста. Основные требования к контрольному тексту. Составление методической разработки. 

21. Методика проведения экскурсий. Методические приемы показа и рассказа. Организация работы экскурсовода с группой. 

22. Виды экскурсий: исторические, природоведческие, производственные, искусствоведческие, литературные, обзорные, музейные, краеведческие, экскурсии в храмах, загородные. Особенности методики подготовки и проведения.

23. Современные направления развития индустрии туризма и гостеприимства.
24. Нормативно-правовая база.
25. Место управления операциями в общем менеджменте туристского комплекса.
26. Стратегия обслуживания как инструмент управления системой предоставления услуг. Управление восприятием качества обслуживания.
27. Содержание работ по управлению качеством. Разработка программы качественного обслуживания. Система оценки удовлетворенности клиента.
28. Внешняя и внутренняя среда туристского предприятия. Факторы макросреды для туристского предприятий.
29. Система целей организации: общие и специфические цели, миссия предприятия туристского комплекса. Дерево целей организации туристского комплекса.
30. Организация управления туристским комплексом.
31. Организация финансового менеджмента на предприятиях индустрии туризма.
32. Основные направления совершенствования управления системой предоставления туристских услуг.

33. Планирование деятельности гостиниц и других средств размещения.
34. Процесс гостиничного менеджмента. 
35. Системы классификаций и типология гостиниц и других средств размещения.
36. Оптимизация доходности гостиниц. Ценовая дифференциация и удовлетворенность клиента.
37. Прогнозирование как стратегический инструмент. Ценность сегментирования при прогнозировании. 

38. Бенчмаркинг. Стратегия и тактика позиционирования гостиницы в ее окружении. 

39. Системный подход к управлению доходами. Уровни управления доходами. Управление доходами вне номерного фонда. 

40.  Измерение эффективности системы управления доходами. Вопросы сетевого управления гостиничных предприятий. 

41. Разработка системы управления доходом. Создание и внедрение системы управления доходом. 

42. Традиционные и новые каналы. Затраты на канал распределения. 

43.  Сегментирование тарифов. 

44. Туроператоры, онлайн-порталы, онлайн-агентства, глобальные системы бронирования, собственный веб-сайт. Паритетные цены и комиссии онлайн. 

45. Повышение эффективности электронных каналов распределения. Социальные сетевые технологии, их применение в гостиничном бизнесе. 

46.  Тенденции развития рынка туристских услуг. Факторы, влияющие на формирование спроса.

47. Комплекс маркетинга. Международные модели маркетинга услуг.

48. Методологические основы маркетинговых исследований. Методы получения маркетинговой информации.

49. Структура, схема и этапы маркетингового исследования.

50.  Структура туристского рынка. Понятие сегментации туристского рынка, основные признаки сегментации. 

51.  Оценка конъюнктуры рынка и определение его емкости. Позиционирование туристского продукта, основные подходы к позиционированию.

52.  Анализ отрасли. Конкурентная среда туристского предприятия.  Элементы анализа  конкурентов. 

53.  Модель  изучения  конкурентов  М. Портера. Понятие конкуренции и характеристика ее основных видов. Факторы, влияющие на силу конкурентной борьбы в индустрии туризма. 

54. Модель поведения потребителя туристского продукта. Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристских услуг. 

55. Процесс принятия решения о покупке в потребительской сфере. Индивидуальные и организованные потребители и основные группы мотиваций их покупательского поведения. 

56. Характеристика процесса принятия решения о приобретении туристских услуг. 

57. Бизнес-план, его основные цели и задачи, классификация бизнес-планов, внутренние и внешние функции бизнес-плана,  требования, предъявляемые  к составлению бизнес-планов. 

58. Стандарты составления бизнес-плана.

59.  Разработка стратегии поведения на рынке. Способы воздействия на спрос, методы продажи продукта или услуги, определение планируемых цен. 

60. Производственный план, организационный план, управление компанией, программа развития и исследования.
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6. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
При приеме на обучение по программам магистратуры результаты вступительного испытания оцениваются по шкале от 0 до 50 баллов. В экзаменационном билете два вопроса.
35-50 БАЛЛОВ – абитуриент обнаруживает системные декларативные и процедурные знания программного материала, устанавливает содержательные межпредметные и внутрипредметные связи. Свободно ориентируется в специальной литературе, в том числе, и в новейшей. Проявляет аналитический подход в освещении различных концепций, позиций, обосновывает свою точку зрения. Умеет в соответствии с планом логично, литературно и профессионально грамотно, развернуто и аргументировано формулировать свои мысли. Ответ характеризуется самостоятельностью суждений.

23-34 БАЛЛА ставятся, если абитуриент строит свой ответ в соответствии с планом. Владеет программным материалом, ориентируется в обязательной специальной литературе, подтверждает выдвигаемые положения примерами, умеет литературно и, в целом, логично строить ответ, не допускает неточностей.

10-22 БАЛЛА ставятся, если абитуриент обнаруживает недостаточно полные и глубокие знания программного материала. Выдвигаемые положения декларируются, но аргументируются с помощью наводящих вопросов. Абитуриент затрудняется устанавливать меж- и внутрипредметные связи. Знает основные работы из списка обязательной литературы. Ответ недостаточно логически построен и носит преимущественно описательный, а не концептуальный характер.

0-9 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент обнаруживает поверхностное знание программного материала, не ориентируется в специальной литературе, слабо владеет понятийным аппаратом, затрудняется ответить на вопросы с помощью наводящих вопросов.
Поступающие, получившие на вступительных испытаниях от 0 до 10 баллов, выбывают из конкурса на зачисление.
