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1. Пояснительная записка

Данная программа предназначена для абитуриентов дневного, заочного, очно-заочного отделений тех институтов и факультетов, где в качестве вступительных экзаменов предлагается дисциплина «Менеджмент». 
Вступительные испытания проводятся для лиц, поступающих на обучение на базе среднего профессионального образования и проводятся в соответствии с направленностью (профилем) образовательных программ среднего профессионального образования, родственных программе бакалавриата 38.03.02 Менеджмент.

Цели вступительного испытания – оценить уровень и качество подготовки лиц, освоивших образовательные программы среднего профессионального образования по менеджменту с целью их конкурсного отбора на направление подготовки бакалавриата.
Форма проведения вступительного испытания
Вступительный экзамен по менеджменту проводится в письменной форме.

Каждый билет состоит из 2-х вопросов, предполагающих развернутый ответ. 
Шкала оценивания – 100-балльная.

2. Требования к уровню подготовки абитуриента 
На вступительном испытании по дисциплине «Менеджмент» абитуриент должен продемонстрировать следующие знания и умения:

знать: сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; методы планирования и организации работы подразделения; принципы построения организационной структуры управления; основы формирования мотивационной политики организации; особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; внешнюю и внутреннюю среду организации; цикл менеджмента; процесс принятия и реализации управленческих решений; функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; систему методов управления; методику принятия решений; стили управления, коммуникации, принципы делового общения;
уметь: использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; анализировать организационные структуры управления; проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; принимать эффективные решения, используя систему методов управления; учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 
3. Основное содержание программы 
Сущность и характерные черты современного менеджмента. Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Менеджмент как вид деятельности. Менеджер в организации, его функции.

Эволюция менеджмента. Развитие взглядов на менеджмент. Сущность и задачи административной (классической) школы управления. Сущность и задачи школы научного управления. Основные положения школы человеческих отношений и поведенческих наук.
Внутренняя и внешняя среда организации. Внешняя среда организации: факторы прямого воздействия. Факторы среды косвенного воздействия. Внутренняя среда организации.

Характеристика составляющих процесса управления (цикла менеджмента). Характеристика основных функций процесса управления. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла. Цели и задачи управления организацией. Виды планов. Стратегическое (перспективное) планирование. Тактическое (текущее) планирование. Организация как функция управления и ее элементы. Полномочия и ответственность Принципы построения организационной структуры управления. Сущность и задачи мотивации трудовой деятельности. Содержательные теории мотивации. Составляющие и содержание переменных в процессуальных теориях мотивации. Контроль в системе менеджмента. Сущность контроля в общей системе управления. Классификация, виды и этапы управленческого контроля. Система коммуникаций в организации. 
Понятие руководства и власти. Формы построения взаимоотношений с сотрудниками. Управление человеком и управление группой.

Стили управления Сущность и классификация стилей управления. Виды и совместимость стилей. Связь стиля управления и ситуации

Деловое и управленческое общение. Сущность, процесс и характеристика делового общения. Фазы делового общения. Стили общения. Управленческое общение.
4.Примерный перечень вопросов к вступительному испытанию
1. Потребность и необходимость управления в деятельности человека.

2. Менеджмент как вид деятельности: сущность, особенности управленческой деятельности.

3. Типология менеджмента, система, процесс управления.

4. Менеджер в организации, его функции.
5. Эволюция управленческой мысли. Развитие взглядов на менеджмент.

6. Сущность и задачи административной (классической) школы управления.

7. Временной период, основные представители, сущность и задачи школы научного управления.

8. Основные положения школы человеческих отношений и поведенческих наук.

9. Современные подходы, оказавшие существенный вклад в развитие теории и практики управления: количественный, процессный, системный и ситуационный.

10. Организация как объект менеджмента.
11. Внешняя среда организации: факторы прямого воздействия.

12. Факторы среды косвенного воздействия.

13. Внутренняя среда организации, характеристика факторов.

14. Характеристика основных функций менеджмента.

15. Цели и задачи управления организацией.

16. Формы планирования. Виды планов.

17. Стратегическое (перспективное) планирование в организации
18. Тактическое (текущее) планирование

19. Организация как функция управления и ее элементы.
20. Полномочия и ответственность в системе управления организациями.

21. Сущность и основные правила делегирования полномочий. Типы полномочий и требования, предъявляемые к ним.

22. Принципы построения организационной структуры управления. Требования, предъявляемые к ним.
23. Основные типы структур и их использование предприятиями в условиях рынка.

24. Мотивация как функция менеджмента: сущность и задачи мотивации трудовой деятельности.

25. Направления развития содержательных теорий в теории мотивации.

26. Составляющие и содержание переменных в процессуальных теориях мотивации.

27. Контроль как функция менеджмента.

28. Классификация, виды и этапы управленческого контроля.

29. Характеристики и правила эффективного контроля.

30. Сущность и характеристика методов управления в условиях рыночных отношений.

31. Экономические метод управления, их характеристика.
32. Методы организационно-распорядительного воздействия в менеджменте.

33. Социально-психологические методы управления.
34. Сущность и виды коммуникаций в управлении

35. Модель коммуникационного процесса

36. Коммуникационные сети, их характеристика

37. Неформальные коммуникации, их характеристика.
38. Сущность, классификация и требования, предъявляемые к управленческим решениям.

39. Процесс подготовки и принятия решений

40. Модели и методы принятия управленческих решений

41. Понятие руководства и власти.

42. Управление человеком и управление группой.

43. Сущность и классификация стилей управления.

44. Сущность и природа конфликтов в организации.

45. Конфликты в менеджменте: типология конфликтов.

46. Причины возникновения конфликтов.

47. Природа стресса и методы преодоления стресса.

48. Сущность, процесс и характеристика делового общения.

49. Стили общения в менеджменте: типология; характеристика; факторы, влияющие на выбор стиля.

50. Деловое общение: характеристика, виды, функции.

5.Рекомендуемая литература
Основная литература

1.  Астахова Н.И. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / Н. И. Астахова, Г. И. Москвитин ; под общей редакцией Н. И. Астаховой, Г. И. Москвитина. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. - 422 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-15997-4. - Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/523607 (дата обращения: 27.11.2023).

2. Иванова И.А. Менеджмент : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. - Москва : Издательство Юрайт, 2023. - 289 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-16973-7. - Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/532132 (дата обращения: 27.11.2023).
3. Райченко, А. В. Менеджмент : учебное пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. - 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. - 342 с. - (Cреднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-012233-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1190666
4. Цветков, А. Н. Основы менеджмента : учебник для СПО / А. Н. Цветков. - 2-е изд., стер. - Санкт-Петербург : Лань, 2022. - 192 с. - ISBN 978-5-507-44801-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/243344
Дополнительная литература
1. Менеджмент : учеб. для СПО / Э. М. Коротков 2-е изд., испр. и доп.- М. : Юрайт, 2017 - 641с.
2. Менеджмент : учеб. и практикум для СПО / И. А. Иванова, А. М. Сергеев- М. : Юрайт, 2017 - 306с.

3. Иванова И. А. Менеджмент : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И.А. Иванова, А. М. Сергеев. - Москва : Издательство Юрайт, 2019. – 305 с. - (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437017  
4. Менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / Ю.В. Кузнецов [и др.]; под редакцией Ю.В. Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 448с. 

Перечень информационных справочных систем:

– Консультант Плюс – Справочно-правовая система (разработчик ЗАО «Консультант Плюс»)

- Библиотека образовательного портала "Экономика, Социология, Менеджмент" http://ecsocman.edu.ru/

- Economics Single Subject WWW Pages. – Web страницы по экономическим темам http://dge.repec.org/others.html
- Social Science Information Gateway- SOSI – Каталог информации в сфере социальных наук (экономическая секция) http://www.vts.intute.ac.uk

- Yahoo (экономическая страница) http://dir.yahoo.com/Social_Science/economics/

- World Wide Web Resources in Economics http://www.helsinki.fi/WebEc/journals.htm

6.Критерии оценивания
На экзамене предоставляется два вопроса. Оценка за ответ выставляется в баллах. 

80-100 баллов ставится, если абитуриент полно и правильно отвечает на вопросы, показал не только хорошие знания предмета и ясные представления о связи знаний с эмпирической действительностью, но и умение исследовать, анализировать проблему. Абитуриент проводит взаимосвязи теоретического материала с будущей практической деятельностью, осознанно привлекает собственный опыт; видит возможности реализации теоретических положений на практике. В ответе могут быть допущены несущественные и немногочисленные неточности.

60-79 баллов ставится, если абитуриент недостаточно глубоко и обстоятельно представляет и оценивает различные подходы к рассматриваемой проблеме. Для его ответа характерна недостаточная интеграция междисциплинарных знаний, при объяснении современных проблем менеджмента допускается некоторая эклектичность привлекаемых знаний, неполнота анализа и слабая аргументированность своей точки зрения. Абитуриент проводит взаимосвязи излагаемого теоретического материала с практической практикой. Ответы абитуриента обоснованы, письменная речь грамотная, с использованием современной профессиональной терминологии. Имеются несущественные неточности и недостатки в изложении теоретических положений.

40-59 баллов ставится, если абитуриент затрудняется в раскрытии отдельных положений современных теорий и концепций управления, выдвигаемые положения декларируются, но недостаточно аргументируются, не раскрывается сущность различий концептуальных подходов. Ответ на вопрос не имеет четкого теоретического обоснования, носит преимущественно описательный характер. В изложении материала допускаются существенные ошибки, ответ носит репродуктивный характер, не просматривается личностное отношение соискателя к излагаемому знанию, ответ построен не логично, часто требуются уточняющие и наводящие вопросы экзаменаторов. Абитуриент испытывает затруднения при ответе на вопросы членов комиссии, подменяя научное обоснование проблем рассуждением практически-бытового плана, характерны неточности в использовании научной терминологии.

39–0 баллов ставится, если абитуриент не владеет знанием современных теорий и концепций управления, его суждения отличаются поверхностностью, слабой аргументацией. Отсутствует понимание междисциплинарных связей. Ответ на вопрос не имеет теоретического обоснования, раскрывается не в полном объеме, изложение нелогично. При ответе абитуриент обнаруживает незнание, непонимание большей части материала, предусмотренного программой вступительного экзамена, допускает существенные ошибки. Научное обоснование проблем подменяется рассуждениями житейского плана, в речи преобладает бытовая лексика, наблюдаются значительные неточности в использовании профессиональной терминологии.

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение вступительного испытания при приеме на обучение по образовательной программе высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета по дисциплине Менеджмент – 45 баллов.
