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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Программа вступительных испытаний в магистратуру по направлению подготовки 39.04.01 Социология составлена на основе требований Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования и ориентирована на выпускной уровень бакалавра по направлению подготовки 39.03.01 Социология и других социогуманитарных направлений подготовки. Программа предполагает наличие у поступающих знаний социологии.

2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Модуль I. История социологии
Раздел I. Элементы социологического знания в социальной мысли античности и средневековья.

1.1. Античные источники европейского социологического мышления.
Платон и Аристотель. Кругозор античного города-государства, неразделенность понятий общества и государства. Человек как общественное существо.

1.2. Вклад теорий естественного права в социологическую мысль.
Открытие универсальной общности людей, идеи мирового сообщества, разделение этики и политики, общества и государства в стоицизме. Естественное право у римских юристов и Цицерона. Естественное право в средневековье. Политический абсолютизм эпохи Ренессанса (Маккиавелли). Основные черты и отличия доктрины естественного права Нового времени от античных и средневековых учений. Дифференциация концепций естественного состояния и общественного договора на примере парадигмальных концепций Гоббса и Локка.

Раздел II. Социальная философия XVII-XIX в.в. о человеке и обществе

2.1. Социологические идеи в социальной философии английского Просвещения.
Моральная философия англо-шотландских моралистов и экономистов как «опытная наука о человеческой природе» (Д. Юм). Теория общественного развития А. Смита – А. Фергюссона как предшественница материалистического понимания истории у К. Маркса.

2.2. Социологические идеи французского Просвещения (Монтескье, Руссо).
Монтескье – зачинатель исторической социологии. Естественное право, состояние, права человека и народный суверенитет по Руссо.

Раздел III. Становление и развитие социологической теории в XIX-XX вв.

3.1. Социология О. Конта.
Основные черты позитивизма. Сен-Симон и Конт. Закон «трех стадий» и классификация наук. Социальная статика и социальная динамика.

3.2.
Социологическая теория Карла Маркса.
Маркс как один из основателей макросоциологии. Философская антропология и социальная теория. Концепция «отчуждения». Теория общественно-экономических формаций. Классовая структура общества и основные социальные классы. Теория государства. Общественное бытие и общественное сознание. Социально-историческое развитие и его движущие силы. Возникновение различных версий марксисткой теории в XIX-XX в.в. Марксизм и современные социологические теории.

3.3.
Спенсер и эволюционная социология.
Общая формула мировой эволюции в философии Спенсера. Отличия от дарвиновской трактовки эволюции. Органицизм и методологический эволюционизм – попытка примирения. Влияние идей Спенсера.

3.4.
Социология Эмиля Дюркгейма и его школа.
Понятие социологизма. Предмет социологии. «Социальные факты как вещи». Принципы и правила социологического метода. Разделение труда, механическая и органическая солидарность. «Коллективное сознание» и «коллективное представление». Религия как вид коллективного сознания и система социального контроля. Понятие «аномии». Анализ самоубийств как социального явления. Школа Э. Дюркгейма.

3.5.
Макс Вебер – классик теоретической социологии.
Основные понятия социологии М. Вебера. Понимающая социология. Идеальный тип как средство исторического и социологического исследования. Категория социального действия. «Протестантская этика и дух капитализма». Рационализация как всемирно-историческая тенденция. Социология религий. Влияние М. Вебера на мировую социологию.

3.6.
Натурализм в социологии.
Социальный дарвинизм как одно из направлений натурализма. Влияние Дарвина и Спенсера. Основные понятия и теоретический арсенал социал-дарвинизма. Многозначность интерпретаций и внутренних течений.

Раздел IV. Социологические теории XIX-XX вв. 
4.1. Социальный прагматизм и символический интеракционизм.
Роль идей американского прагматизма в становлении направления. Ч.Х. Кули – предшественник символического интеракционизма. Ситуационный анализ У. Томаса. «Теорема Томаса». Дж. Г. Мид как основоположник символического интеракционизма. Современные версии символического интеракционизма.

4.2.
Феноменологическая социология.
Феноменологическая философия. Альфред Шюц и социологизация феноменологии. Томас Лукман и Питер Бергер о социальном конструировании реальности. Основные принципы феноменологической социологии.

4.3.
Теория действия Т. Парсонса.
Социологическая концепция Т. Парсонса. Структурно-функциональная версия теории действия и социальной системы. Теория равновесия и теория социального изменения. Эволюционные универсалии. Идеи Т. Парсонса в истории социологии.

4.4.
Структурализм, постструктурализм и постмодерн в
социальной теории середины – второй половины ХХ в.
Структурная антропология Клода Леви-Строса. «Генетический структурализм» Люсьена Гольмана. «Археология» общественного сознания и «археология» общественных институтов Мишеля Фуко.

Постструктурализм. Деконструктивизм. Децентрация.

4.5.
Социологическая концепция Пьера Бурдье.
Этнология и социология у П. Бурдье. Структура, практика, агент, Habitus. Политическая социология П. Бурдье. Социология культуры П. Бурдье.

4.6.
Программа перестройки социологической теории Энтони Гидденса.
Построение социальной теории и отношений к социологическому наследию. Понятие и концепция «структурации». Пространство и время модерна. Э. Гидденс о перспективах развития социологии.

4.7.
Основные направления и фигуры отечественной социологии.
Специфика исторического пути России. Западничество и славянофильство о путях развития общества. Теория «официальной народности» о специфике российского общества и отечественной истории. Почвенничество. Теория культурно-исторических типов Н.Я. Данилевского. Идеи «общественного социализма» у А.И. Герцена. Социальные взгляды Н.Г. Чернышевского. Социологические взгляды народников. М.А. Бакунин, П.Н. Ткачев, П.Л. Лавров, П.П. Кропоткин. «Субъективная школа в социологии». Н.К. Михайловский. Марксистская социология в России. Г.В. Плеханов, В.И. Ленин. Развитие социологической мысли в русле религиозной философии. Н.А. Бердяев, С.Н. Булгаков, С.Л. Франк. Социологическая концепция М.М. Ковалевского. «Российский» и «американский» периоды творчества П.А. Сорокина. Социология в советской России в 1920-х г.г. Основные направления и школы современной российской социологии.

Модуль II. Общая социология (Основы социологии).
Раздел I. Методология социологии.

2.1.Социология как мультипарадигмальная область знания.
Социология как наука. Объект и предмет социологии. Эволюция в понимании предмета социологии. Понятие парадигмы. Парадигмы в социологии. Макросоциология и микросоциология. Уровни и структура социологического знания.

Социология как генерализирующая наука (по П. Сорокину).

Раздел II. Личность и общество.

2.1.
Социальное взаимодействие и социальные отношения.
Понятие социального действия. «Социальное действие» у М.Вебера. Понятие социального взаимодействия. Виды социальных взаимодействий. Социальное взаимодействие как обмен и как дарение (З.Бауман). Концепция социального обмена Дж. Хоманса. Понятие и виды социальных отношений.

2.2.
Социализация.
Понятие социализации. Типы социальных общностей. Массовые общности (аудитория, толпа, масса и др.) и механизм их формирования.

2.3.
Социальные группы.
Понятие социальной группы. Малые и большие группы. Особенности малых групп. Первичные и вторичные группы. Формальные и неформальные группы.

Раздел III. Социальная стратификация.

3.1.
Социальные институты.
Понятие социального института. Виды социальных институтов. Функции социальных институтов. Институционализация социальной жизни. Институт семьи как базовый социальный институт общества.

3.2.
Социальная организация.
Понятие социальной организации. Цели организации. Формальная и неформальная структуры организации. Организационная культура. Типы организационных культур. Управление организацией.

3.3.
Социальная структура и социальная стратификация.
Понятие социальной структуры. Понятие социальной стратификации. Социальная стратификация и социальная дифференциация. Типы стратификационных систем. Марксистское и веберианское направления в теории социальной стратификации.

3.4.
Социальная мобильность.
Сущность, типы и виды социальной мобильности. Факторы социальной мобильности. Социальная мобильность в открытом и закрытом обществах.

Раздел IV. Общество как социальная система. 
4.1. Культура и общество.
Понятие культуры. Социология и культура. Культура и система норм (обычаи, нормы, законы).

4.2. Социальные системы.
Понятие социальной системы. Общество как системный объект. Признаки социальной системы. Типы социальных систем.

4.3.
Общество как центральное понятие социологии.
Понятие общества. Этапы развития теорий общества. Аграрное, индустриальное, информационное общества. Теории постиндустриального общества – Д. Белл, Э. Тоффлер. Общество в работах современных социологов. (С. Москович, Э. Гидденс, Х. Ортега-и-Гассет и др.).

4.4.
Социальные конфликты.
Понятие, причины и функции социального конфликта. Типология социальных конфликтов. Конфликты в постсоветском обществе. Роль социального управления в предупреждении и разрешении социальных конфликтов.

4.5. Социальные изменения.
Понятия социального изменения. Социокультурные изменения. Эволюционные, революционные и циклические социальные изменения. Социальные изменения и идея прогресса. Социальное время. Теории социальных изменений. Социальные инновации. Глобализация. Модернизация.

Модуль III. Методология и методика социологического исследования.
Раздел I. Программа социологического исследования. 
1.1. Программа и методы социологического исследования
Содержание и структура программы социологического исследования. Постановка проблемы и ее теоретический анализ. Цели и задачи исследования. Определение объекта и предмета исследования. Эмпирическая интерпретация и операционализация основных понятий. Формулирование гипотез и методов их проверки. Система методов сбора социологической информации. Различие двух уровней социологических методов сбора информации по критерию стандартизированности методического инструментария. Единство методов сбора и измерения социологической информации.

Раздел II. Методы сбора социологической информации.
2.1.
Социологическое наблюдение
Наблюдение как метод сбора первичной социальной информации. Особенности и трудности наблюдения в социологии. Основные виды социологического наблюдения. Методика структурированного наблюдения.

2.2.
Изучение документов.
Понятие документа в социологии. Документы как основные носители информации в социальных системах управления. Классификация документов по форме фиксации социологической информации. Методы изучения документов.

Контент-анализ как метод сбора информации. Области применения контент-анализа.

2.3.
Методы опроса и их познавательные возможности. Массовые
опросы в социологии: анкетирование и интервьюирование.
Сущность опроса и место в комплексе методов сбора данных. Социологический опрос как вид социальной коммуникации. Функции вопроса и требование к его разработке. Виды опроса. Особенности методов массового опроса (анкетирование, интервью) и опросов в малых группах (методов социометрии, опросных видов тестирования, опросов специалистов, методов экспертных оценок). Специфика почтового и телефонного опросов.

2.4.
Метод экспертных оценок.

Формирование группы экспертов. Две группы экспертных методов. Процедура опроса экспертной группы методом «мозговой атаки». Процедура индивидуального опроса экспертов в методе Дельфы. Анализ и обработка информации, полученной от экспертов. Экспертные оценки и экспертные системы.

2.5.
Социальный эксперимент.
Социальный эксперимент как метод проверки научных гипотез причинно-следственной связи изучаемых признаков и состояний объекта. Виды социальных экспериментов.

2.6. Тестирование в социологии.
Тест в психологии и социологии. Методология тестового контроля. Принципы научной организации тестового контроля знаний. Основные виды тестовых заданий.

2.7. Социометрический опрос.
Понятие социологического опроса. Представление социологических данных. Построение социоматриц. Круговые социограммы. Индивидуальные и групповые социологические индексы.

Раздел III. Качественные исследования в социологии.

3.1.
Особенности качественного подхода к исследованию социальной реальности.
Методологические предпосылки и основные принципы качественных
исследований. Виды качественных исследований. Особенности применения
метода наблюдения и метода анализа документов в качественном исследовании. Этнографические исследования. Биографические исследования.

3.2.
Особенности интервью в качественном исследовании.
Типы интервью, применяемые в качественном исследовании. Возможности метода фокус-групп. Достоинства и недостатки метода фокус-групп.

Раздел IV. Выборочный метод в социологии.

4.1. Основные понятия выборочного метода.
Понятие гетерогенной и гомогенной среды. Виды выборочного отбора. Особенности применения квотной выборки. Особенности применения случайной выборки. Стихийная выборка.

Модуль IV. Разработка анкеты для эмпирического социологического исследования. 
Основные принципы составления анкеты для проведения эмпирического социологического исследования. Структура анкеты: введение, основная часть и заключение. Композиция анкеты. Содержание анкеты. Исключение возможности влияния предыдущего вопроса на последующий. Правила построения основной части. Социально-демографический блок. Построение блока вопросов. Основные требования к наглядному оформлению анкеты. Функции вопроса и требования к его разработке. Виды вопросов (вопросы-фильтры, вопросы-ловушки, проективные вопросы, вопросы в косвенной форме и др.).
Модуль V. Социология управления.

5.1. Социология управления как отрасль социологического знания


Общая характеристика объекта, предмета и метода социологии. Представление о фундаментальных социологических теориях, социологических теориях среднего уровня, эмпирических и прикладных социологических исследованиях. Социология управления как отрасль социологической науки. Социологические законы, и их применение в управлении.


Специфика предмета и объекта социологии управления. Структура, функции, методология и методы социологии управления. Роль социологии управления в управленческой практике. Цель, задачи и структура курса.

5.2. История развития социологии управления

Теоретические предпосылки возникновения социологии управления. Парадигмы и теории социологии управления. Представления об управлении обществом в классической социологии ХIХ в. (О. Конт, Г. Спенсер, К.Маркс, Э. Дюркгейм и др.). Государственное управление и теория элит В. Парето и Г. Моска. М. Вебер о бюрократии. Изучение и анализ феномена массового общества (Г. Лебон, Г. Тард, З. Фрейд, Э. Канетти, С. Московичи и др.).

Западные школы социального управления. Концепция «идеального управления» Макса Вебера, «школа научного менеджмента» Ф.Тейлора, «школа человеческих отношений» Э.Мэйо, школа социальных систем П.Дракера, управление в кризисных ситуациях Ч.Перроу. «Реалистические» модели социального управления (Бендик, Р.Мертон, М. Крозье).

Развитие социологии управления в России. Управленческий аспект в работах П. Сорокина. Исследование феномена толпы в работах Н. К. Михайловского. Социология управления в послереволюционной России. Центральный институт труда и А. К. Гастев. Исследования в 1960-1980 годах: В. Г. Афанасьев, Д. М. Гвишиани, Б. А. Грушин, А. И. Кравченко и др. Развитие социологии управления в период 1985-2001 годов. Положение и развитие социологии управления на современном этапе.

5.3. Социальное управление: социологический подход

Особенности социологического подхода к анализу управления и его места в обществе. Социальная природа и сущность управления. Субъект и объект социального управления. Виды взаимодействия объекта и субъекта управления. Элементы системы управления обществом: социальные институты, организации и т.п.

Функции управления. Социальная направленность функций управления. 

Социальное управление как разрешение противоречия между управляющей и управляемой системами. Специфика социального управления. Подсистемы социального управления: социальный контроль и социальные санкции. Виды социальных санкций. Роль социального контроля и социальных санкций в процессе социализации и коррекции отклоняющегося поведения. 

Социальное прогнозирование, методы социального прогнозирования. Проблемы эффективности социальных прогнозов. Социальное проектирование: сущность и виды социального проектирования. Методология, методы и этапы социального проектирования. Социальное планирование.

5.4. Модели и методы социального управления

Понятия «модель», «методы», «приёмы», их сущность и содержание. Отношение централизма и самостоятельности между управляемой и управляющей системами. Субординация, реординация, координация. Стихийный и сознательный механизмы социального управления.

Социальное управление и социальная среда. Понятие среды управления. Инертная, актуальная и агрессивная среды управления. Взаимосвязь состояния среды управления с целью управленческого действия, способы управления в агрессивной социальной среде. Манипулирование как реализация корыстных интересов, виды манипулирования: экономическое, политическое, бюрократическое, идеологическое, психологическое. Особенности методов, способов и приёмов управления и манипулирования в современном российском обществе.

5.5. Социальные объекты управления. Большие и малые группы, социальные организации как объекты управления

Объекты социального управления как элементы социальной структуры общества. Большие социальные группы: понятие, механизмы регуляции социального поведения. Малая социальная группа: сущность и типология Большие и малые социальные группы как объекты управления. Малая группа как управленческая команда: становление и развитие. 

Общество, государство, власть: проблема взаимоотношений и взаимодействия. Социальная иерархия и структура власти. Формирование социальных институтов управления. Виды социальных институтов управления. Социальные институты управления: государство, партии, общественные организации, суд, силовые органы, собственность, обмен, деньги, банки, хозяйственные объединения, нормы морали и нравственности, общественное мнение. 

Управление социальными организациями. Социальные роли членов организации и управленческое поведение. Организационная структура и проект организации. Технология, возраст и размер организации как факторы выбора структуры организации. Особенности управления организацией.

Особенности социологического анализа проблем государственного и муниципального управления. 

5.6. Мотивация в управлении

Цели, потребности и интересы в управления. Цели управления. Официальные и латентные цели. 

Потребности и интересы населения. Удовлетворение потребностей и интересов граждан как главная функция государственной службы. 

Мотивация в управлении. Понятие мотивации. Потребности, ценности, мотивы и стимулы в управлении. Теории мотивации Макгрегора, Герцберга, Макклелланда. Современные методы мотивации. Факторы, влияющие на мотивацию.

5.7. Государство и государственный интерес в социальном управлении

Государство как субъект и объект управления. Специфика государственно-управленческих отношений в обществе. Структура, функции и формы государственного управления. Социальная роль местного самоуправления. Особенности развития государственного и муниципального управления за рубежом и в России.

Понятие государственного интереса. Виды государственных интересов. Объективный характер государственного интереса, естественный и искусственный государственные интересы. Механизм разработки государственного интереса. Столкновение интересов внутри государства. Государственный интерес во времени и пространстве. Взаимосвязь государственного интереса с типом государства. Методы реализации государственного интереса. Формирование государственного интереса России в современных условиях, способы его реализации.

5.8. Государственная и муниципальная служба в системе социального управления

Бюрократия как социальный феномен. Машинная и профессиональная бюрократия. Концепция рациональной бюрократии М.Вебера. 

Особенности современного состояния российской социальной системы и формирования социального института государственной и муниципальной службы. 

Социальный вектор государственной службы, проблемы организации государственной службы. Социально-демографический состав чиновников. Социальный и правовой статус. Правовые и социально-этические аспекты деятельности служащих. Структура мотивации госслужащих. Оценка и аттестация персонала и эффективность управления органов государственной и муниципальной власти. Реформирование государственной службы: социальный смысл и основные направления. Управленческий менталитет.

Восприятие государственных и муниципальных служащих населением. Конструирование современного образа госслужащего.

5.9. Технологическое обеспечение социального управления

Технологизация социального пространства: проблемы, способы решения. Технологический подход к освоению социального пространства, многоуровневая модель технологизации социального пространства. 

Социальные технологии - понятие, современное состояние разработок, перспективы развития. Роль социальных технологий в повышении эффективности социального управления. Социальные технологии в государственном и муниципальном управлении: применение в сфере экономики, культуры, социальной политики, для развития региона. Социальные технологии предотвращения и разрешения конфликтов. Социальные технологии политической власти.

Сущность и цели социальной инженерии. Уровни социальной инженерии. Инструментарий социальной инженерии. Применение методов социальной инженерии для решения различных социальных проблем.

Роль социологии в принятии управленческих решений. Управленческое консультирование.

5.10. Социологические аспекты культуры и этики управления 

Понятие культуры управления. Ценностный аспект культуры управления. Основные элементы и механизмы функционирования. Типы культуры управления. 

Стиль руководства. Понятие авторитета. Авторитет должности и моральный авторитет. Авторитет и лидерство. Основные концепции лидерства в социологии управления. Теория черт и ситуационная теория.

Понятие организационной культуры. Факторы создания культуры организации. Проявления организационной культуры. Этические ценности в организации. 

5.11. Общественное мнение и социальное управление

Социология общественного мнения. Общественное мнение как фактор социального управления и общественное мнение как способ манипуляции социумом. 

Массовая коммуникация в структуре управления. Виды и средства массовой коммуникации (СМК) в управлении. Массовая коммуникация как средство управления и манипулирования. Взаимодействие средств массовой информации и органов государственного и муниципального управления.

Рейтинг: сущность, способы определения. Использование рейтингов в интересах государственного и муниципального управления. 

Инструментарий имиджелогии и его использование в практике управления. Управление имиджем органов государственной власти и местного самоуправления. 

Место и роль слухов в структуре индивидуального и общественного сознания. Рекламные технологии. Социальная реклама как способ конструирования позитивных социальных отношений.

Предмет и содержание пропаганды. Социологическая пропаганда. «Черная», «серая» и «белая» пропаганда. 

Основные понятия паблик рилейшенз. Решение политических, экономических, социальных проблем методами Паблик рилейшнз. Паблик рилейшнз и государственное и муниципальное управление. 

5.12. Прикладные социологические исследования как фактор развития управленческой практики

Принципы и методы социологического исследования управления. Макро- и микросоциологические исследования. Прикладное социологическое исследование как инструмент познания социальных процессов и основа принятия управленческого решения. 

Возможности социальной статистики в повышении эффективности социального управления. Проблема достоверности и адекватности информации.

Традиции прикладных исследований в американской социологической школе. Идеи Р. Парка, Ч. Кули, Э. Росса, Л. Уорда, У. Самнера и их применение в социальном управлении.

3. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ

1. Специфика объекта социологии. Структура социологии. Функции социологии. Социология в системе общественных и гуманитарных наук.

2. Подготовка и обработка первичных данных в социологическом исследовании. Методы многомерного анализа данных в социологическом исследовании.

3. Общая характеристика «субъективной социологии» в России. Психологическое направление в российской социологии.

4. Понятие «общество». Типология обществ. Развитие общества. Общественный прогресс и его критерии.

5. Объяснение результатов социологического исследования и их прогностический уровень. Подготовка социологического отчета, разработка рекомендаций по результатам исследования и способов их представления общественности.

6. Творчество П. А. Сорокина (1889-1968): российский и американский период.

7. Количественные методы социологических исследований: виды, специфика организации и использования.

8. Основные отрасли социологического знания (социология религии, социология политики; социология семьи; социология управления; экономическая социология и социология труда; социология культуры и духовной жизни; социология образования): предмет изучения, основные направления исследований.

9. Чикагская социологическая школа (1920-1960-е гг.) и ее основные представители. Характеристика черт общей исследовательской стратегии данной школы.

10. Социализация личности. Факторы и основные этапы социализации. Механизмы социализации личности. Институты социализации.

11. Качественные методы социологических исследований: виды, специфика организации и использования.

12. Предпосылки возникновения социологии. Социологические воззрения Клод Анри де Сен-Симона (1760-1825).

13. Социальная роль личности. Ролевая теория личности. Социологические теории личности. 

14. Структура и функции программы социологического исследования: логика построения, назначение и общее понимание основных элементов.

15. Классификация наук и место в ней социологии. Социология как «социальная физика» О. Конта.

16. Понятие социальной общности. Основные характеристики массовых социальных общностей. Групповые общности. 

17. Стратегии социологического исследования: типы стратегий, возможности применения и методического обеспечения.

18. Социология управления как отрасль социологической науки. Структура, функции, методология социологии управления. 

19. Социальное неравенство и стратификация общества. Понятие «социальная стратификация». Основные подходы к анализу социальной стратификации. Исторические типы стратификации. 

20. Опросные методы в социологии: виды, методические особенности использования.

21. Парадигмы и теории социологии управления. Представления об управлении обществом в классической социологии ХIХ в. (О. Конт, Г. Спенсер, К. Маркс, Э. Дюркгейм и др.). 

22. Понятие социальной мобильности. Способы определения уровня и характера социальной мобильности.

23. Выборка в социологическом исследовании: характеристики выборки, виды выборки, требование к построению проекта выборки в социологическом исследовании.

24. Концепция «идеального управления» Макса Вебера, «школа научного менеджмента» Ф. Тейлора, теория административного менеджмента А. Файоля. 

25. Понятие «социальный институт». Виды и функции социальных институтов.

26. Анкета как основной инструмент социологического исследования. Виды, типы и формы вопросов в анкете. Требования к построению анкетного инструментария.

27. Развитие социологии управления в России. Положение и развитие социологии управления на современном этапе.

28. Социальные ценности: понятие, сущность, разновидности Ценностная регуляция социального поведения.

29. Экспертный опрос как метод социологического исследования. Требования к проведения экспертного опроса. Ошибки экспертного опроса. Подбор и проверка экспертов для опроса.

30. Социальная природа и сущность управления. Субъект и объект социального управления. Функции управления. Основные принципы управленческой деятельности.

31. Социальный контроль: содержание, функции и нормы. Социальные санкции.
32. Фокус-групповое интервью: сущность метода, специфика проведения. Этапы подготовки и проведения фокус-группового интервью.

33. Учение К. Маркса о государстве. «Конфликтологический аспект» в марксистской теории общества. 

34. Социальное поведение: понятие, сущность, способы регулирования. Конформное и девиантное поведение. Теория девиации. Аномия. Маргинальность: понятие, сущность, формы проявления в современном обществе.

35. Интервью в социологическом исследовании: виды интервью, методика проведения. Специфика анализа результатов интервью.

36. Мотивация в управлении. Теории мотивации Макгрегора, Герцберга, Макклелланда. Современные методы мотивации. 
37. Особенности социального конфликта. Виды и динамика конфликта. Социология конфликта: изучение, основные направления исследований.

38. Наблюдение, как метод социологического исследования. Методика организации и требования к проведению и анализу социологического наблюдения.

39. Государство как субъект и объект управления. Структура, функции и формы государственного управления. 

40. Социологические исследования в системе социологического знания. Понятия методологии и методики социологического исследования. 

41. Анализ документов как метод социологического исследования: виды, методика проведения, формы и специфика анализа.

42. Управленческие отношения как специфический вид социальных отношений. Типы управленческих отношений. 

43. Понятие лидерства. Теории лидерства. Роль лидера в управлении.

44. Эксперимент как метод социологического исследования: виды экспериментов, методика их организации и анализа результатов, перспектива использования в социологическом исследовании.

45. «Теория общественного разделения труда» Э. Дюркгейма.

46. Методологический раздел программы. Логический анализ понятий социологического исследования. Гипотеза и ее роль в социологическом исследовании. 

47. Онлайн опросы как новая форма организации и проведения социологических исследований. Плюсы и минусы онлайн опросов, ограничения в использовании.

48. Бюрократия как социальный феномен. Концепция рациональной бюрократии М. Вебера. 

49. Понятие социологического измерения. Этапы конструирования шкалы измерения. Типы шкал в социологическом исследовании.

50. Социометрические исследования, как междисциплинарный метод социологии организации. Методика использования и возможности применения.

51. Социальные технологии – понятие, виды. Роль социальных технологий в повышении эффективности социального управления. 

52. Сущность выборочного метода в социологическом исследовании и способы формирования выборочной совокупности.

53. Классический этап развития социологии: основные итоги. Основные направления западной социологии в рамках ее классического этапа.

54. Социальная информация в управлении: ее виды и требования, предъявляемые к ней. Информационное обеспечение системы управления.

55. Основные методы сбора социологической информации 

56. Менеджмент социологического исследования: документация организации социологического исследования, пилотажные испытания инструментария, анализ ресурсов, прогнозирование рисков. 

57. Управление как коммуникативная система. Понятие социальных коммуникаций. Структура управленческих коммуникаций. Модели коммуникационного взаимодействия. Виды коммуникаций в системе управления. 

58. Социальные изменения: понятие и формы изменения. Типология социальных изменений. Управление социальными изменениями.
59. Феноменологическая социология. Основные представители. Социологическая теория А. Шутца: основные понятия.
60. Роль социологии в принятии управленческих решений. Управленческое консультирование.

61. Управленческий труд. Умственный, косвенно производительный труд и работа с людьми. Функциональное, иерархическое, должностное, квалификационное, профессиональное, технологическое разделение управленческого труда. 

62. Подготовка и обработка первичных данных в социологическом исследовании. Обобщение и отображение первичных данных в социологическом исследовании. 

63. Учение К. Маркса о государстве. «Конфликтологический аспект» в марксистской теории общества.

64. Социальное проектирование: понятие, сущность и функции. Принципы и методы социального проектирования. Социальные проекты и их классификация.

65. Виды инструментария и технических средств прикладного социологического исследования.

66. Организация как объект управления в трудах Ф.Т. Тейлора, А. Файоля, Т. Форда, Э. Мейо и др.

67. Социальное прогнозирование, методы социального прогнозирования.

68. Основы общей теории систем. Предпосылки системного подхода в управлении (Г. Спенсер, А.А. Богданов, Берталанфи, Дж. Миллер).

69. Понятие культуры управления. Типы культуры управления.  Понятие организационной культуры. Компоненты организационной культуры. 

70. Социальные процессы. Принципы и методы управления социального управления.

71. Структурно-функциональный (Э. Дюркгейм, Б. Малиновский) и ситуационный (П. Друкер) подходы в управлении. 

72. Понятие риска в управлении. Управленческий анализ риска. Понятие экстремальной ситуации. 

73. Управление в социальных системах. Особенности социального управления.
74. Современные методы социологического исследования: кейс-стади, онлайн-исследования, визуальные методы.

75. Управленческие отношения как специфический вид социальных отношений. Типы управленческих отношений. 
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Интернет-ресурсы 
1. Научно-образовательный социологический ресурс Режим доступа: http://www.sociology.net.ru 
2. Социологическая библиотека Режим доступа: http://socnet.narod.ru/library/main.htm 
3. Электронная библиотека социологического факультета МГУ Режим доступа: http://lib.socio.msu.ru/l/library 
4. Виртуальная библиотека ГПНТБ Режим доступа: http://www.vlibrary.ru 
5. Журнал «Социологические исследования (СоцИс) Режим доступа: http://socis.isras.ru 
6. Портал «Гуманитарное образование» Режим доступа: www.humanities.edu.ru 
7. Публичная интернет-библиотека Режим доступа: http://www.public.ru 
8. Официальный сайт социологического факультета МГУ им. Ломоносова.  Режим доступа: http://www.socio.msu.ru  

9. Официальный сайт факультета социологии Санкт-Петербургского государственного университета.  Режим доступа: http://www.soc.pu.ru  

10. Официальный сайт факультета социологии Национального исследовательского университета Высшая школа экономики.  Режим доступа: http://soc.hse.ru  

11. Официальный сайт учреждения Российской академии наук Институт социологии РАН.  Режим доступа: http://www.isras.ru  

12. Официальный сайт ВЦИОМ (Всероссийский Центр изучения общественного мнения).  Режим доступа: http://www.wciom.ru  

13. Официальный сайт ФОМ (Фонд «Общественное мнение»). Режим доступа: http://www.fom.ru 

14. Официальный сайт ЦИРКОН – исследовательская группа.  Режим доступа: http://www.zircon.ru  

15. Официальный сайт Левада-Центр (Аналитический центр Юрия Левады). Режим доступа: http://www.levada.ru  

16. Исследовательский холдинг РОМИР (Российское общественное мнение и исследование рынка). Режим доступа: http://www.romir.ru  

17. Официальный сайт Единого архива экономических и социологических данных. Режим доступа: http://sophist.hse.ru  

18. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации. Режим доступа: http://www.gks.ru  

5. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
При приеме на обучение по программам магистратуры результаты вступительного испытания по профилю направления подготовки, проводимого университетом самостоятельно, оцениваются по шкале от 0 до 100 баллов.

80-100 БАЛЛОВ – абитуриент обнаруживает системные декларативные и процедурные знания программного материала, устанавливает содержательные межпредметные и внутрипредметные связи. Свободно ориентируется в специальной литературе, в том числе, и в новейшей. Проявляет аналитический подход в освещении различных концепций, позиций, обосновывает свою точку зрения. Умеет в соответствии с планом логично, литературно и профессионально грамотно, развернуто и аргументировано формулировать свои мысли. Ответ характеризуется самостоятельностью суждений.

50-79 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент строит свой ответ в соответствии с планом. Владеет программным материалом, ориентируется в обязательной специальной литературе, подтверждает выдвигаемые положения примерами, умеет литературно и, в целом, логично строить ответ, не допускает неточностей.

20-49 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент обнаруживает недостаточно полные и глубокие знания программного материала. Выдвигаемые положения декларируются, но аргументируются с помощью наводящих вопросов. Абитуриент затрудняется устанавливать меж- и внутрипредметные связи. Знает основные работы из списка обязательной литературы. Ответ недостаточно логически построен и носит преимущественно описательный, а не концептуальный характер.

0-19 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент обнаруживает поверхностное знание программного материала, не ориентируется в специальной литературе, слабо владеет понятийным аппаратом, затрудняется ответить на вопросы с помощью наводящих вопросов. 

Поступающие, получившие на вступительных испытаниях от 0 до 19 баллов, выбывают из конкурса на зачисление.

